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La Société des ponts fédéraux Limitée (SPFL) est responsable des intéréts canadiens dans les quatre ponts
reliant I'Ontario aux Etats-Unis. Chaque pont comporte des caractéristiques distinctes. Les ponts sont le reflet
dynamique de leurs collectivités et sont soumis a des modeles distincts de copropriété et de gestion. Ensemble,
ils renforcent I'objectif de la SPFL de générer une réserve en capital pour la gestion des risques et I'entretien
de ses immobilisations, tout en nécessitant une évaluation individuelle.

Cette dichotomie se refléte également dans le mode de fonctionnement élargi de la Société. Soucieuse

de la croissance, de la qualité du service et de I'excellence opérationnelle, la SPFL possede la

capacité de gérer efficacement les particularités internes de son milieu. A cause de son

influence limitée sur 'ensemble du marché, la Société doit faire preuve de résilience face

a des pressions externes telles que I'’économie mondiale en évolution constante, les

Une Société d'Etat pressions commerciales internationales délicates, les fluctuations des taux de change
canadienne chargée et les effets du changement climatique.

de surveiller certains

. . Au cours des derniéres années, les pressions extérieures ont été fréquentes et
pOI’]tS Internationaux

polarisantes. A I'heure actuelle, 'incertitude liée au taux de change et a la baisse des prix
de I'Ontario: du pétrole créent de la volatilité. Bien que les taux d’emploi sont généralement élevés
en Amérique du Nord, I'imprévisibilité économique résultant des tarifs commerciaux
actuels et menacés nuit a I'économie a la frontiére. En raison de ces facteurs, le nombre
total de véhicules transitant entre I’Ontario et les Etats-Unis n’a augmenté qu’a un taux
modeste de 1 % au cours de I'exercice précédent. Indépendamment de la médiatisation
des débats et de la ratification de nouveaux accords commerciaux, les manufacturiers
ont déja commencé a s’adapter. On pourrait observer d'importantes améliorations a
I'’égard du climat économique et des passages a la frontiére si les tensions s'apaisaient.

Au cours de cette période, la gestion proactive de la SPFL a I'égard des facteurs qu’elle
peut contréler lui a permis de faire évoluer ses activités commerciales et d'augmenter sa
part de marché relative, dépassant légerement celle des organismes semblables. Apres
un bref recul, les ponts de la SPFL sont sur le point d'obtenir 32 % de la part de marché
du trafic pour I'exercice de 2018-2019, un sommet seulement atteint en 2014-2015.
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A la suite du parachévement de projets d’investissements en
immobilisations de l'ordre de 186 M$, la SPFL a également connu
d’autres succes notables :

= Le litige de longue date entre la Couronne et les
Mohawks d’Akwesasne au sujet de revendications
territoriales semble sur le point de se régler de fagon
favorable pour toutes les parties;

e La Standard & Poor’s Financial Services LLC a
relevé la note globale de la SPFL de A a A+, avec des
perspectives stables;

= Lerenouvellement de I'entente binationale relative
au pont international de Sault Ste. Marie prolonge
un partenariat fructueux qui dure depuis des
décennies;

= Leprogramme d’'automatisation de péages prépayés
pour grands voyageurs ConneXion, lancé au pont
Blue Water, a remporté un vif succés, dépassant
ses objectifs d'adoption pour la premiére année en
moins de deux mois.

A la suite de ces réalisations, la SPFL continuera de
mettre I'accent sur les améliorations pour les utilisateurs
et sur I'établissement d'un cadre stratégique solide pour
appuyer son évolution, sa croissance et son excellence
opérationnelle. Elle compte mettre en ceuvre une nouvelle
orientation en investissant dans les innovations et la
technologie. Pour ce qui est de 'augmentation des revenus
de péage, elle prévoit d’encourager ses partenaires
stratégiques a faire preuve de plus de cohérence et
d’efficacité, en plus de renforcer ses liens avec les parties
qui participent a I'administration de ses ponts.
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Points notables

La Société poursuit son orientation stratégique bien établie, axée sur I'efficacité organisationnelle et
la consolidation de ses processus et politiques. La SPFL concentre ses efforts et son attention sur les
solutions adéquates pour améliorer ses services et se positionner pour I'avenir. Afin d’atténuer les risques
et d’'atteindre ses objectifs stratégiques, la SPFL continuera d’examiner ses procédures opérationnelles
établies et son alignement organisationnel grace a la mise en ceuvre de mesures correctives.

Voici donc quelques activités notables qu’elle prévoit de mener au cours de la prochaine période :

e Poursuite de la croissance et de 'augmentation des revenus ;

I'analyse du trafic aux traversées du fleuve Saint-Laurent;

la mise en ceuvre de stratégies de tarification des péages;
I'optimisation des activités de location et de permis;
I'analyse de I'impact du changement climatique sur les actifs;

le déploiement de bornes de recharge pour véhicules électriques.

e Influence auprés de ses partenaires :

la recherche d’efficacité et de cohésion pour les deux organismes chargés de la sécurité aux
frontieres;

le maintien de relations stables avec la collectivité;

la mise en place d’'un mécanisme compensatoire officiel pour le devoir imposé par I'exemption de
péage qui a été accordé a la communauté autochtone locale et pour le maintien de la solvabilité
de safiliale, la Corporation du pont international de la voie maritime, Ltée (CPIVM);

le soutien au développement de comptes clients.

= Investissement dans la technologie et I'innovation :

la mise a jour, I'amélioration et I'expansion de systemes de gestion des péages;
le développement d’un systéme global de suivi du trafic et d’analyse prédictive;
I'expansion des programmes d’automatisation de péages prépayés;

le déploiement d’'un systeme de gestion des actifs de I'entreprise;

la mise en ceuvre de stratégies d'extraction de données et de messages ciblés.

i+l
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Intervention stratégique du gouvernement
La SPFL aura besoin de I'appui des instances gouvernementales pour

réaliser les projets suivants et accomplir son mandat :

i) autorisation de son plan d’entreprise et de ses
budgets;

ii) nomination des membres du Conseil
d’administration qui ne sont pas nommes par le
gouverneur en conseil;

iii) conclusion de I'’évaluation du rendement de
I'ancienne présidente et premiere dirigeante;

iv) obtention de financement pour le déménagement
de ses installations de I'lle Cornwall dans le cadre
d’'une entente entre la Couronne, représentée par
Transports Canada, et le Conseil des Mohawks
d’Akwesasne;

v) conclusion du transfert des terrains du chenal
dans la région de Cornwall de Transports Canada
alaSPFL;

vi) mise en place un mécanisme compensatoire
officiel pour le devoir imposé par I'exemption
de péage qui a été accordé a lacommunauté
autochtone locale et pour le maintien de la
solvabilité de sa filiale;

vii) proposition, en vertu de la Loi no 2 sur le Plan
d’action économique de 2013, des prochaines
démarches pour la fusion avec cette filiale.

b
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Contexte
La Société des ponts fédéraux Limitée (SPFL ou la Société) a été créée par statuts

constitutifs en vertu de la Loi canadienne sur les sociétés par actions. Elle est
mandataire de Sa Majesté du chef du Canada et d’une société d’Etat mére
régie par la Loi canadienne sur les sociétés par actions figurant a I'annexe Il1,
partie |, de la Loi sur la gestion des finances publiques. Elle rend compte au
Parlement du Canada par l'intermédiaire du ministre des Transports.
La Société est responsable des intéréts fédéraux du Canada a quatre
des onze ponts internationaux situés en Ontario, et son siege social
est situé a Ottawa, en Ontario.

PONT NTER
INIERINATIONAL TE HLJS :rI.TEH Pnhlgre!s MlLlf‘ETITII.%:ﬁL
SAULT STE MARIE
Sault Ste. Marie, Point Edward (Sarnia), Landsdowne,
Ontario Ontario Ontario
Sault Ste. Marie, Port Huron, Alexandria Bay,
Michigan Michigan New York

reflétent la situation géographique unique de chaque pont. La SPFL
est propriétaire d’'actifs et elle assure la supervision de I'exploitation
des ponts, géere les accords internationaux associés aux ponts, dirige
les fonctions d’ingénierie et d’inspection ainsi que celles de la gestion
des projets d'investissements en immobilisations.

La mission, la vision et les piliers de la SPFL soutiennent le cadre de
I'orientation stratégique de la Société tel qu'il a été approuveé par les
membres du Conseil d'administration.

Enoncé de la principale responsabilité
Conformément a la Politique sur les résultats du Conseil du Trésor, la
principale responsabilité de la SPFL a été approuvée par la Couronne en
2017 comme étant « la gestion de ponts internationaux ». Cette responsabilité
de la SPFL s’explique mieux en y incorporant les énoncés de sa mission et de sa vision.

La SPFL administre les ponts internationaux en se concentrant sur I'accroissement des sources de
revenus, I'excellence de la gouvernance, les pratiques exemplaires a I'’égard du portefeuille de ponts,
I'optimisation des processus et la solidité des partenariats avec les intervenants. Cette principale
responsabilité vise a assurer la sOreté et la sécurité des voies internationales commerciales et
faciliter le transport efficace des personnes et des biens.

b
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Mission
La SPFL est une société d’Etat responsable du contréle de la participation fédérale canadienne dans quatre
ponts internationaux entre le Canada et les Etats-Unis.

Vision
La SPFL vise a optimiser la sGreté, la sécurité, la pérennité et la capacité des ponts a I'avantage du Canada
tout en servant le public voyageur avec efficacité et respect.

Mandat

Le mandat de la SPFL consiste a fournir le plus haut niveau d’'intendance de sorte que ses ponts

internationaux et structures associées soient sécuritaires et efficaces pour les usagers.

Les entreprises ou les réalisations de la Société se limitent a ce qui suit:

a)

b)

la conception, la construction, I'acquisition, le financement, I'entretien,
I'exploitation, la gestion, I'aménagement, la réparation, la démolition
ou la reconstruction de ponts ou d’autres structures, installations,

travaux ou propriétés connexes, y compris les approches, les
servitudes, I'équipement de transmission d'électricité ou de
communication, les pipelines intégrés avec ces ponts, autres
structures, installations, travaux ou propriétés connexes, reliant
la province de I'Ontario, au Canada, et I'Etat de New York ou
I'Etat du Michigan, aux Etats-Unis, soit par la SPFL seule, soit
conjointement ou en collaboration avec une autre personne,
entité juridique ou administration gouvernementale au Canada
ou aux Etats-Unis;

la conception, la construction, l'acquisition, le financement,
I'entretien, I'exploitation, la gestion, 'aménagement, la réparation,
la démolition ou la construction d’autres ponts ou structures,
installations, travaux ou propriétés connexes, selon l'avis du
gouverneur en conseil et aux conditions que le gouverneur en
conseil peut fixer;

les entreprises ou autres activités accessoires aux ponts, autres
structures, installations, travaux ou propriétés connexes,
envisagées au paragraphe (a) ou (b).

Aux fins qui précedent, et sous réserve de la Loi sur la gestion des finances
publiques (LGFP), de la Loi canadienne sur les sociétés par actions (LCSA)

et des présents statuts, avec les modifications apportées a 'occasion, la

Société a les capacités et les pouvoirs d'une personne physique.
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Piliers stratégiques
La SPFL s'acquittera de sa mission en s’appuyant sur ces piliers clés :

e une approche unifiée de gestion de portefeuille et un modéle de gouvernance robuste;

e l'administration des ponts, en mettant I'accent sur la slreté, par I'entremise d'un programme d’inspections
indépendantes, de programmes appropriés d'immobilisations, ainsi que la prestation d'un excellent service a la
clientéle;

e par I'entremise de plateformes communes permettant d’assurer I'efficacité des opérations et I'exactitude de
I'information, l'utilisation efficace de la technologie, gérée de facon a limiter les risques et les colts qui y sont
associés;

< la pérennité des activités, de I'entretien et de I'administration par une approche commune des revenus, la
priorisation des placements, I'optimisation des taux et la limitation des codts;

= unesaine gouvernance de la Société par I'entremise d'une structure optimisée avec les capacités et les compétences
requises, ainsi que de solides relations avec les intervenants.

Situation financiére

Selon I'évaluation de la SPFL par Standard & Poor’s Financial Services LLC, les perspectives de la situation financiére globale
demeurent positives. Les risques financiers de la SPFL sont évalués périodiquement. En ao(t 2018, la S&P Global Ratings a
relevé ses notes d'émetteur along terme et de dette de premier rang non garantie de A a A+, avec des perspectives stables.
La stabilité des perspectives reflete principalement la capacité de la SPFL a gérer son plan d'immobilisations sans devoir
recourir a une source de financement externe pour améliorer sa situation d’endettement. S&P a conclu que : « La saine
gestion et la gouvernance rigoureuse de la SPFL lui ont permis d’atteindre ses objectifs financiers et opérationnels. Nous
croyons que I'équipe de direction posséde une profonde expertise et qu'elle est bien préparée pour réagir rapidement aux
conditions économiques défavorables. Elle modifie de facon proactive ses dépenses d’exploitation et d'immobilisations
afin de minimiser I'incidence de la volatilité du trafic sur son profil financier et évalue le rendement en fonction du budget.
Ladirection dispose également de politiques et de stratégies pour atténuer les principaux risques, y compris la gestion de
la dette, la gestion de la trésorerie et des placements, ainsi que de polices d’assurance. »

La SPFL rembourse actuellement les dettes accumulées par les anciennes sociétés avant sa fusion prévue par la loi en
2015. Ses obligations et préts en souffrance sont fixés dans un programme de remboursement qui se conclura en 2027.
Cela signifie que la SPFL devra contracter une nouvelle dette ou accumuler graduellement des fonds dans le cadre de sa
structure budgétaire actuelle (ou méme une combinaison de ces deux approches) si elle désire financer des investissements
supplémentaires. C'est pour cette raison qu’elle a décidé d’accélérer la mise en ceuvre du plan de gestion de ses actifs en
tirant profit, lorsque cela est possible, des occasions de financement qui se présentent, notamment par I'entremise du
Fonds pour les portes d'entrée et les passages frontaliers ou du Fonds national des corridors commerciaux.

Le rapport annuel 2017-2018 est publié sur https://www.federalbridge.ca/wp-content/uploads/2018/10/AR-f-web.pdf.

Pour I'exercice 2018-2019, la Société s’attend a une légére amélioration de sa situation financiére en raison de la réduction
continue de sa dette, de I'application de sa politique en matiére de péage et de la stabilisation escomptée du commerce
nord-ameéricain.

b

Canada. PLAN D’ENTREPRISE 9



10

ON

Un pont est un facilitateur passif de déplacements et de commerce. Il assure le transit des personnes et
des biens sans toutefois disposer des moyens fondamentaux ou intrinseques d’encourager son utilisation.
Laménagement d’'une traversée sécuritaire, bien entretenue et fonctionnelle assure la viabilité et I'attrait du
pont, mais la décision de le traverser dépend davantage de la présence d’attraits locaux et régionaux. Sans
ces facteurs externes, un pont offre peu d’attrait aux utilisateurs potentiels.

Enjeux stratégiques
Dans ce contexte, la Société est constamment confrontée aux enjeux stratégiques suivants :

= Economie : Lensemble des perspectives économiques locales et internationales entrainent de
multiples impacts sur la Société. Il s'agit notamment des conséquences qui découlent du taux de
change, de I'emploi et de la productivité, ainsi que des attraits touristiques accessibles par les ponts.

a. Letauxde change ades effets sur I'attrait commercial des exportations canadiennes et sur le prix
des importations recherchées par le marché canadien;

b. Labonne santé économique al'échelle locale, régionale, provinciale et nationale —notamment le
taux d’'emploi et la situation du secteur manufacturier — favorise les entreprises qui dépendent
des importations ou des exportations, et une conjoncture économique internationale stable ou
en croissance encourage I'émergence d'une population bien rémunérée disposée a dépenser et
ainvestir des deux cotés de la frontiere;

c. Laprésence ou I'élimination de points d’attrait a proximité d’'un pont a une profonde incidence
sur le trafic des véhicules de tourisme, car entre 80 et 95 % de ces passages sont d’origine locale.
Les utilisateurs d'un pont cherchent a en avoir pour leur argent et sont attirés par des produits,
des services et des divertissements qu’ils ne peuvent trouver ailleurs. Ainsi, la présence d’'un
commerce de renom ou d’un employeur aura des retombées importantes sur les habitudes de
déplacement de cette population, et par conséquent sur l'activité d’'un pont.

e Cadence des passages : un pont renommé pour la facilité et la vitesse de sa traversée attirera les
voyageurs provenant d’'autres régions ainsi que les transporteurs commerciaux. La fluidité des
passages aux douanes repose sur des espaces sOrs et non obstrués, des procédures uniformes et
efficaces, ainsi que sur un personnel qualifié. La responsabilité pour ces services est partagée entre
I'exploitant du pont et les agences de protection des frontiéres qui doivent trouver le juste milieu
entre un traitement efficace des voyageurs et la sécurité.

e Stabilité commerciale et tarifaire : Quels que soient les avantages ou les lacunes possibles d'un
accord commercial nord-américain stable, son rétablissement est essentiel pour faciliter le commerce
international et la croissance commerciale de chaque cété de la frontiére. Limposition de barriéres
commerciales et de tarifs a des fins nationalistes aux entreprises qui dépendent des importations
et des exportations aura d'importantes conséquences sur le volume des passages frontaliers aux
ponts internationaux de la SPFL qui perdureront, puisque les utilisateurs et les entreprises se seront
adaptés aux nouvelles modalités opérationnelles.

i+l
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e Technologies et mesures de sécurité connexes : Il existe au sein de la
clientele de la SPFL un appui grandissant a I'égard de la gamme de
nouvelles solutions de paiement rapide. En effet, la Société doit
utiliser des systéemes a composants multiples dotés d’interfaces

intégrées afin d’associer les processus pour le traitement des ‘é ;".- o
transactions aux systémes internes de gestion financiére et RAFL P

de comptes clients, ainsi qu’aux systémes externes pour
le traitement des paiements. La technologie utilisée par
la SPFL pour gérer les transactions se doit d’étre a jour,
adaptable et sécurisée. Evidemment, la SPFL doit protéger
adéquatement ces systémes si elle veut conserver la
confiance et la fidélité de sa clienteéle.

= Concurrence : Avec I'avénement prochain de nouvelles
options pour les passages, le contexte concurrentiel dans
le sud de I'Ontario est en pleine mutation. Il se prépare des
changements dans le corridor Windsor-Détroit. En effet, le
paysage riverain est appelé a changer radicalement avec le
début des travaux du nouveau pont international Gordie-
Howe et le remplacement potentiel du pont Ambassador.
Nous ne prévoyons pas que ces transformations aient
un effet significatif sur le trafic automobile au pont Blue
Water, mais la situation est toute autre pour le segment
trés lucratif du transport de longue distance par camion. Le
pont Blue Water devrait demeurer I'option privilégiée pour
les camions gros porteurs ciblant la région ouest et sud-
ouest des Etats-Unis, mais on s’attend & des perturbations
au pont. Toutefois, on ne s’attend pas a ce qu’un nouveau
statu quo soit établi dans la région avant au moins cing ans
apres I'ouverture des nouveaux ponts, désormais prévue
en 2024.

Enrésumé, al'exception de I'entretien des ponts et des installations,
ainsi que de nouvelles solutions de paiement sécurisées, la SPFL
n'exerce aucune influence directe sur les enjeux stratégiques qui
touchent ses activités, car ils sont tous externes.

b
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Harmonisation avec les priorités du gouvernement

Comme définies dans le discours du Trone de 2016, les priorités du gouvernement du Canada s’orientent
autour des volets suivants : la croissance pour la classe moyenne, un gouvernement ouvert et transparent, un
environnement sain et une économie forte; une diversité qui fait la force du Canada, ainsi que la sécurité et
les possibilités.

Les activités de la SPFL soutiennent toutes les priorités économiques du gouvernement. En facilitant le
commerce international sécuritaire et le transport efficace des personnes et des biens, la SPFL offre des points
d’'acces a la croissance économique et a la prospérité pour tous les Canadiens. Cela se traduit non seulement
dans le domaine du transport, mais également dans des domaines connexes, notamment

la création d’emplois, les possibilités économiques et I'élargissement des marchés
de I'innovation canadienne. Les ponts internationaux permettent au Canada
de renforcer ses nombreuses relations avec ses alliés, spécialement avec les
Etats-Unis.

Dans le cadre de son mandat dans la région de Cornwall, la SPFL maintient
son engagement envers la concrétisation des besoins et des objectifs de
la Couronne relatifs au renforcement d'une relation constructive avec
la communauté mohawk et I'obtention d’un accord équitable en ce qui
concerne les demandes territoriales de cette derniére. La SPFL et sa
filiale la CPIVM ont une longue tradition de bons rapports avec cette ’
communauté, que ce soit comme employeur ou comme gestionnaire d’'un l_—,—\— - — .
moteur primordial pour la croissance de I'économie locale. 1\ , H . | = Ii

Tendances du trafic sur les ponts == : - o
internationaux » SEmmE—— G LT STOF
En raison des sources de données dont elle dispose, la SPFL analyse et - '
communique les tendances du trafic selon les années civiles. A compter
de la publication du présent plan d’entreprise et afin de s’harmoniser
avec les rapports financiers des sociétés d’Etat, la SPFL communiquera
les tendances du trafic selon les exercices financiers.

Le tableau suivant donne un apercu des tendances du trafic a chaque

traversée de la SPFL. Les données régionales comparables sont

également fournies. Les ponts Ambassador et Peace servent de

liens régionaux au pont Blue Water, alors que le pont international

Ogdensburg-Prescott sert de lien au pont international de la voie

maritime et au pont international des Mille-Tles. Individuellement,
chaque pont a ses propres forces et ses propres défis. Aucun pont n'est
vraiment a I'abri du contexte économique international ou régional.

Le seul facteur qui a une incidence sur le Pontinternational de la voie maritime
est I'exemption de péage a la communauté autochtone. Pour cette raison, le
tableau présente une vue d’ensemble des tendances du trafic et de I'utilisation
faisant I'objet d’'une compensation.
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Ce tableau nous permet d'observer I'incidence de l'incertitude liée aux négociations de l‘accord de libre-
échange et aux tarifs sur I'acier touchant le secteur industriel sur le trafic commercial de Sault Ste. Marie. Ces
facteurs ont commencé a se résorber avec I'atteinte d'une nouvelle forme de stabilité. Un accord commercial
durable devrait faciliter 'amélioration continue de ces résultats. Les conséquences de la disparité des taux
de change, en particulier sur les voyageurs canadiens, se traduisent par une hausse plus importante du
volume du trafic commercial que du trafic voyageur et de I'ensemble du trafic.

TRAFIC TOTAL VEHICULE COMMERCIAUX

* DONNEES PREVISIONNELLES

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 2017-18 2018-19

Pont international de Sault Ste. Marie 1,72 % 5,98 % 1,43 %
Pont Blue Water -1,48 % -0,85% 0,69% 3,79 % -4,08 % 2,41%
Pont international des Mille-Tles -0,25% -0,69 % -2,27 % -2,16 % -0,91% -2,61%
:’T‘;ﬁtt 'lr:frr:f?go”a' de la voie maritime 144% | 283% | 059% | 351% 1,86 % 7.57%
(PT‘;;EK':”;Z;Z?E)O”a' de a voie maritime 326% | 456% | -149% | 467% | -1,98% 1,57%
TOTAL DE LENSEMBLE DE LA SPFL : -1,24 % 0,35% -0,34 % 2,83 % -3,02% 1,51%
Pont Ambassador -2,26 % 3,80 % 2,55% 2.22% -0,36 % 0,82%
Pont Peace -2,05% 1,10 % -3,36 % -3,35% -2,63% -4,39%
Pont international Ogdensburg-Prescott 2,28 % 7,96 % -4,08% 3,69% 576% -6,22%
TOUS LES PONTS : [ExNe[0 574 0,81% -0,62 % 1,88 % -1,77 % -0,18%

Collectivement, les traversées de la SPFL connaissent généralement une meilleure croissance et une reprise
plus rapide que celle de I'ensemble du marché. Cela s’explique par une combinaison de facteurs, notamment
I'incidence de la poursuite des travaux de construction du pont Peace et du tunnel Détroit-Windsor, certains
développements économiques locaux et les tarifs d’'importation nationalistes imposés aux industries de
I'acier et de I'aluminium. Tandis que le pont Blue Water et le pont Ambassador soutiennent tous deux
I'industrie automobile du sud-ouest de I'Ontario et du Michigan, I'accés au réseau routier fédéral américain
du pont Blue Water dessert les services commerciaux entre I'Ontario et les Etats du Midwest et du sud-
ouest des Etats-Unis, lesquels risquent d'étre moins touchés par les récentes incertitudes commerciales.

En ce qui concerne le pont international des Mille-Tles, la décennie de travaux de construction et les
investissements pour de nouvelles infrastructures frontaliéres se poursuivent. Des effets modestes de la
reconstruction des installations de contrdle douanier de I'autre cdté de la frontiére pourraient étre évidents.
Le pont international de Sault Ste. Marie se remet des travaux de renouvellement de son infrastructure
frontaliere, mais I'incertitude tarifaire semble avoir eu des répercussions sur la région. Au pont international
de la voie maritime, les possibilités de croissance économique du coté américain demeurent relativement
invisibles, mais le niveau de vie a Cornwall, et en particulier celui de la communauté autochtone locale,
continue de s'améliorer aprées une décennie de repli.

b
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Ensemble des ponts de la BTOA
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Les graphiques ci-dessus montrent I'ensemble des niveaux mensuels de trafic de la derniére décennie,
I'année la plus récente figurant en gras. Le graphique de gauche comprend les données des 11 ponts de la
Bridge and Tunnel Operators Association, tandis que le graphique de droite ne comprend que les données
des 4 ponts de la SPFL. Comme on peut le constater, les tendances du trafic de la SPFL suivent généralement
de preés celles de I'ensemble du groupe, mais les volumes de la période la plus récente s'améliorent et
affichent une croissance légerement supérieure a celle des périodes récentes, tandis que les volumes de
I'ensemble du groupe stagnent dans les cycles les plus faibles de I'année en cours. La SPFL affiche une
croissance d'utilisation supérieure a la moyenne.
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Ensemble du trafic commercial de la BTOA

commercial
de la BTOA

Trafic commercial de la SPFL

Trafic

commercial
de la SPFL

Le fait d’isoler le trafic commercial montre clairement que les moyennes historiques du transport
international de marchandises par camion des ponts de la SPFL sont supérieures a celles de ses pairs.
Lexercice 2018-2019 de la SPFL affiche un bilan positif, alors que celui de I'ensemble du groupe se situe au
milieu du peloton.

Canada
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Portion de marché

Le graphique précédent montre des tendances annuelles positives pour les parts de marché du trafic
voyageur (bleu), du trafic commercial (violet) et de 'ensemble du trafic (rouge) a tous les ponts de la SPFL par
rapportal’ensemble des 11 autres pont de la BTOA reliant I'Ontario aux états de New York et du Michigan.
La poursuite de I'excellence dans les domaines de la sécurité et du service continue de porter ses fruits et
de faire croitre la part de marché de la SPFL.

De concert avec ses pairs du corridor Windsor-Détroit, le pont Blue Water constitue un pilier incontournable
pour le succés du commerce international au sein de I'économie canadienne. Il joue un réle crucial pour
assurer la fiabilité du transport de marchandises au pays, ce qui explique gu’il occupe le deuxiéme rang pour
l'achalandage commercial d’'un pont reliant le Canada aux Etats-Unis.

En raison de la distance qui le sépare de Windsor, le pont Blue Water constitue la seule véritable solution
de rechange en matiére de passage frontalier au Canada. Il contribue a la santé économique et commerciale
du pays. Son succes s’explique par lacomposition exceptionnellement élevée de véhicules commerciaux, qui
représente 34,2 % de 'ensemble du trafic. Pour sa part, le pont international des Mille-lles se situe dans la
moyenne des ponts ontariens avec 20 % de trafic commercial, tandis que cette proportionestde4 % a 6 %

PLAN D’ENTREPRISE Cana.da

i+l



pour les deux autres ponts de la Société. Par ailleurs, seul le pont Ambassador devance légerement le pont
Blue Water, avec une proportion de trafic commercial qui avoisine les 35 %. Depuis le début de I'exercice
2018-2019, 24,72 % de toutes les marchandises transportées par camion entre I'Ontario et les Etats-Unis
ont transité par le pont Blue Water, comparativement a 37,65 % et 16,51 % pour les ponts Ambassador et
Peace.

Méme si le pont international de la voie maritime a connu une croissance de son achalandage en 2018-
2019, il faut tenir compte que 70 % de son trafic automobile et 34 % de son trafic commercial n'avaient
pas a payer le péage. Cela représente un manque a gagner de prés de 6,5 M$ pour financer les activités
du pont, son entretien et les réserves pour la réalisation de projets a long terme. Il s’agit d’'une contrainte
financiére qui continue de retenir I'attention des gestionnaires. Le trafic au pont international de la voie
maritime a augmenté de plus de 2 % au cours de la période précédente, mais les passages exempts de
péage ont augmenté plus rapidement que ceux avec péage. La Société cherche donc I'appui de la Couronne
pour compenser ce manque a gagner, et cet enjeu constitue une importante préoccupation pour assurer la
viabilité financiére a long terme de ce pont.

Aux fins de référence, le plan d’entreprise 2017-2022 présente une analyse en profondeur des tendances du trafic de la derniére décennie.

b
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Passages assujettis aux péages de la SPFL

18

Contribution financiére
Lajout de perspectives financiéres aux données des ponts donne un apercu supplémentaire du contexte

opérationnel et financier de la Société.
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Le tableau précédent illustre le nombre de passages prévus pour I'exercice 2018-2019 qui sont assujettis
aux péages de la SPFL ou de sa filiale opérationnelle. En superposition, on peut observer l'effet des péages
de la SPFL sur le revenu global de chaque emplacement. En ce qui concerne le trafic total comptabilisé
aux postes de péage gérés par la Société, les voyageurs en direction des Etats-Unis au pont Blue Water ne
produisent que 13 % plus de passages que I'ensemble du trafic du pont international des Mille-Tles et prés
de 1 % de moins que le pont international de la voie maritime. Pourtant, le pont international de Blue Water
représente environ les deux tiers des revenus de péage de la Société.

Ces données font ressortir la valeur économique de cet emplacement et du trafic commercial dans son
ensemble. Les revenus de péage provenant des trois autres ponts sont également assujettis a un partage
des revenus avec les partenaires opérationnels de la SPFL aux Etats-Unis, ce qui réduit encore plus leur
incidence sur la situation financiére de la SPFL. Le pont international de la voie maritime est également
fortement touché par son grand nombre de passages qui ne sont pas compenseés.
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Analyse FFPM

Dans I'exécution de son mandat, la Société compose avec des facteurs internes et externes qui peuvent influencer ses
résultats. Apres avoir dégagé ces facteurs, la SPFL en fait le suivi et développe des plans de fagon a pouvoir composer
avec des changements importants. Elle met en place une approche commune a I'’ensemble de ses ponts pour traiter les
questions clés qui touchent I'ensemble du portefeuille tout en tenant compte des caractéristiques et exigences locales

de ceux-ci.
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Lensemble des catégories de I'analyse FFPM sont touchées par la fin du mandat de la premiére dirigeante et des membres
du Conseil, D'une part, cela représente I'occasion de découvrir de nouvelles approches, mais d’autre part, il sagit de la
perte d'un important savoir et d’'une conjoncture favorable a la Société.
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Survol du service des ressources humaines
Le tableau suivant donne un apercu du personnel travaillant pour la Société ou I'une de ses filiales.

Fonction Nombre actuel Nombre budgété
Equivalents temps plein

Equipe de la haute direction 4 5

Ingénierie et gestion des actifs 35 35

Exploitation, installations et sécurité 34 41

Services corporatifs 24 25

Quarante-cing membres du personnel au pont Blue Water sont syndiqués et bénéficient d’'une convention
collective venant a échéance en novembre 2019. Nous ne prévoyons aucun changement majeur au personnel
ni aux accords durant cette période.

Des membres du personnel du pont international des Mille-Tles et du pont international de Sault Ste. Marie
sont des employés du partenaire américain et ne sont donc pas assujettis aux politiques et a la gestion des
ressources humaines de la Société.

La concurrence

Il existe divers modéles de propriété et de gestion des ponts internationaux, certains qui avantagent leur
pont par rapport a d'autres. Ces divers facteurs incluent leur pays d'origine, le modele d’affaires et leur
emplacement géographique. Le pont Blue Water fait face a la plus forte concurrence, en particulier de la part
du tunnel Detroit-Windsor, du pont Ambassador et, a I'avenir, de la part du pont international Gordie-Howe.

Jusqu'ici, le pont Blue Water a su profiter du mécontentement a I'égard de la congestion dans le corridor
Windsor-Détroit pour devenir le deuxiéme passage commercial le plus achalandé entre le Canada et les
Etats-Unis. En effet, selon des études du trafic, le pont Blue Water est privilégié par les longs routiers pour
voyager entre le noyau industriel ontarien et le centre (Chicago) ou le sud-ouest (Texas) des Etats-Unis. Le
pont Blue Water tire la majorité de ses revenus de ce trafic
commercial.

Comme nous I'avons mentionné précédemment,
la mise en service du futur pont international
Gordie-Howe vers la fin de 2024 entrainera

un bouleversement immédiat des tendances

du trafic régional. Bien que le nouveau pont

et ses liens directs, fluides et attrayants
avec les autoroutes régionales auront des
répercussions importantes sur son voisin le plus
proche, le pont urbain vieillissant Ambassador,
on observera sans doute des effets collatéraux
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au pont Blue Water. Selon les analyses et les prévisions, certains clients commerciaux de ce pont se
tourneront vers d’autres solutions. Puisque la Société cherche activement a rembourser sa dette, ces
nouveaux trajets nuiront a sa capacité d’accumuler des réserves pour financer ses projets along

terme.

Tout impact négatif sur les revenus au pont Blue Water aura des
conséquences sur les perspectives financiéres et la planification
opérationnelle de I'ensemble du portefeuille de SPFL. La Société
a anticipé cet impact et a pris et continuera a prendre des
mesures de contrdle. Elle compte surveiller cette situation et
la politique tarifaire du pont de tres preés, particulierement
si les résultats sont en deca des prévisions économiques.

De plus, le pont international des Mille-lles et celui de
la voie maritime rivalisent avec le pont international
d’'Ogdensburg-Prescott, qui bénéficie d'un modele
d’'affaires différent et privatisé. Plus précisément, ce pont
qui est exploité entierement par une entité américaine
utilise une stratégie agressive de péage, en plus d'étre
exempté de participer aux colts des installations en vertu
de I'article 6 de la Loi sur les douanes. La SPFL doit assumer
les codits de I'Agence des services frontaliers du Canada et
ceux d’autres installations mandatées par le Canada, en
plus d’exempter la communauté autochtone de droits de
péage au pont international de la voie maritime. Les tarifs
de péage concurrentiels du pontinternational Ogdensburg-
Prescott limitent considérablement la marge de manceuvre
de la SPFL relativement a sa gestion tarifaire pour les deux
ponts qu’elle gére dans cette région.

La SPFL observe attentivement la concurrence et ajuste
ses plans, notamment la tarification des péages, le suivi des
dépenses et des seuils d'endettement, tout en recherchant
de nouveaux moyens de générer des revenus pour assurer
la pérennité financiére a long terme de ses quatre ponts
internationaux.

Technologies

Comme beaucoup de Nord-ameéricains, les usagers des ponts
adoptent rapidement des nouveaux modes de paiement.
Pour assurer I'efficacité continue de ses activités, la SPFL doit
également continuer de répondre a leurs besoins en adoptant des

b
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technologies pertinentes. Lutilisation de la technologie par tous les intervenants des ponts croit rapidement.
Elle est intégrée dans toutes les activités de gestion du trafic, qu'il s’agisse de la perception des péages, du
prédédouanement des personnes et des chargements commerciaux, des voyageurs fiables ou de la gestion
des temps d'attente a la frontiére. De plus, étant donné les nombreux reportages a propos du piratage qui
circulent dans les médias, la SPFL doit s'assurer de protéger la confidentialité des données de paiement de
saclientele si elle veut préserver leur confiance.

La SPFL continuera a investir dans la technologie, seule ou en partenariat avec les autres intervenants,
afin de faciliter davantage les échanges commerciaux, d’assurer une efficacité optimale de ses activités,
et de satisfaire sa clientele. Plus précisément, la SPFL a récemment lancé le programme ConneXion
pour voyageurs fréquents qu'elle a d’abord mis en ceuvre au pont Blue Water. Le programme utilise les
technologies d’identification par ondes radio et d’automatisation des paiements pour accélérer le traitement
des paiements pour les véhicules non commerciaux. En plus d’étendre le programme a d’autres ponts, la
Société mettra en ceuvre d'autres ressources d'autogestion et de facilitation des comptes utilisateurs.

De plus, elle cherchera a fidéliser sa clientele
en mettant en ceuvre divers programmes
incitatifs, en utilisant des programmes
d’extraction de données et en
lancant des campagnes ciblées
pour augmenter I'engagement de
la clientéle. La SPFL examinera
également le potentiel qu'offre la
collecte de données en temps réel
pour améliorer la planification et
I'analyse prédictive du trafic, de
facon & optimiser la gestion de la
circulation et la prise de décisions.

Initiatives
opérationnelles notables
Dans ses rapports précédents, la SPFL a

regroupé le rendement de ses programmes en quatre

catégories, soit la gestion des actifs, la production de revenus, le soutien aux services commerciaux et
frontaliers, ainsi que les services internes. En général, les initiatives stratégiques de la Société couvrent
simultanément plusieurs de ces catégories, ce qui lui permet de maximiser le rendement dans une multitude
de domaines. Ainsi, les trois premiéres catégories profiteraient d’'un investissement dans la modernisation
des installations, en plus d'améliorer l'infrastructure et les ressources disponibles des services internes.

A I'heure actuelle, la Société émerge de la récente et fructueuse réalisation de trois importants projets
d’investissements évalués a plus de 186 M$. Lexercice précédent a été marqué par plusieurs événements et
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activités qui ont eu ou pourraient avoir une incidence importante sur les activités de la Société et apporter
de la valeur dans chacun des quatre domaines de rendement du programme. Voici donc un survol de ces
incidents avec le contexte et la spécificité de chacun.

Au pont international de Sault Ste. Marie

L'entente binationale relative a 'administration du pont a été renouvelée, prolongeant ainsi un fructueux
partenariat qui dure depuis des décennies. Aprés le parachévement récent d'importants travaux de
rénovation, aucun investissement en capital important n'est actuellement prévu a cet emplacement.
L'accent continuera d'étre mis sur I'entretien régulier et constant des ponts et des installations.

Au pont Blue Water

Un projet de construction ciblé est en cours pour ajouter une boucle a la route menant a I'esplanade du pont
canadien. Ce projet de rampe d’accés d'urgence servira de voie d'accés pour faciliter le retrait de véhicules
entravant la voie principale, facilitera le passage de véhicules interdits au Canada devant retourner aux
Etats-Unis, en plus de faciliter 'accés aux installations de courtage en douane de 'immeuble administratif
de la SPFL pour les véhicules commerciaux & destination des Etats-Unis. La
démolition d’une installation administrative désaffectée se poursuit, ce
qui permettra de libérer de I'espace pour de nouvelles installations
destinées a desservir les voyageurs sur I'esplanade du pont.

En appui a ses initiatives d'écologisation, la SPFL prévoit de
déployer en 2019 des bornes de recharge haute capacité pour
les véhicules électriques. Le pont Blue Water deviendra un
pble pour les véhicules électriques qui cherchent un point
fiable pour le transit international. Lacces en direction des
Etats-Unis sera doté d’une borne de recharge rapide pour les
voitures électriques de 25 kWh.

Au pont international des Mille-Tles

Suite au parachévement récent d'importants travaux de
rénovation, aucun investissement en capital important n'est
actuellement prévu a cet emplacement. L'accent continuera d'étre mis
sur I'entretien régulier et constant des ponts et des installations.

Le nouveau systeme de gestion des péages devrait étre fonctionnel au printemps 2019. Cette modernisation
amorce la mise en place d'autres innovations technologiques.

Il faut souligner qu’a I'heure actuelle, la General Services Administration des Etats-Unis investit 215 M$ US
pour moderniser et agrandir ses installations douaniéres et de protection des frontiéres. La modernisation
doit s'effectuer en deux étapes, la composante commerciale devant s’achever a la fin de 2019 et le reste
alafinde 2022. Ces travaux auront probablement une certaine incidence sur I'attrait de ce pont pendant
et peu apreés la construction.
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Ala suite du déploiement prévu au pont Blue Water, la SPFL a également I'intention de mettre une borne de
recharge de 25 kWh a la disposition des utilisateurs du pont international des Mille-Tles.

Au pont international de la voie maritime

En appui aux efforts de la Couronne pour régler les revendications territoriales de longue date et en
attendant la ratification d’'un accord de réglement proposé par la communauté locale, la SPFL se prépare
a une activité a volets multiples d’'une durée de 30 mois pour le déménagement de ses installations
opérationnelles de I'lle Cornwall. Le projet comprend l'optimisation de I'esplanade du pont canadien sur
les terrains du chenal. Parmi les autres résultats découlant de cette initiative, mentionnons la création de
nouvelles voies de circulation et la création de voies réservées aux membres admissibles des Premiéres
Nations du Canada.

Au cours de la période de planification, la SPFL entend collaborer avec la Couronne afin de déterminer et de
mettre en ceuvre des mesures durables pour compenser les contraintes de revenus qui découlent du volume
élevé de trafic exempt de péage a ce pont.

En ce qui concerne I'entretien continu du pont et des
installations, un projet de remplacement d’'une
plateforme d’entretien mobile sous le pont du
chenal sud évalué a 3 M$ est prévu pour I'été
2019.

PLAN D’ENTREPRISE Cana.da
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ILa SPFL, comme elle existe aujourd’hui, a vu le jour au début de 2015 aprés la fusion avec ses filiales de
I'entité qui I'a précédée. Depuis, la Société s’est concentrée sur la consolidation et la rationalisation de ses
processus internes. A I'heure actuelle, aprés avoir franchi plusieurs étapes stratégiques, la Société se trouve
al'aube d'un nouvel horizon stratégique. La SPFL a établi ses fondements opérationnels. Elle peut désormais
tirer parti de sa consolidation et des gains d’efficacité en résultant pour mettre en place des mesures qui
reposent sur les connaissances acquises au cours des derniéres années. La SPFL poursuit ses stratégies a
I'égard de la croissance de son portefeuille, de I'innovation et de I'excellence opérationnelle.

Obijectifs stratégiques

La Société se concentre résolument sur le coeur de ses activités. Bien que la pérennité et la sécurité de ses
actifs et 'optimisation de ses activités demeurent des éléments fondamentaux de son mandat, I'accent sera
dorénavant mis sur la croissance des revenus grace a une approche active de la gestion des péages et sur la
viabilité a long terme de I'entretien assidu de ses actifs.

La SPFL se concentrera ainsi sur les éléments
suivants pour atteindre ces objectifs :

1. lacroissance des revenus de
péage par I'entremise de
stratégies sur I'élasticité
des prix et de mesures
d’engagement de la
clientéle;

2. l'exploitation de la relation
positive avec les services
frontaliers partenaires afin
d’assurer un traitement
rapide des passages;

3. leseffets multiplicateurs de
modernisation et d'innovation
résultant de l'utilisation accrue et
ciblée de technologies utiles.

b
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Principales activités prévues
En plus des activités de routine, la SPFL prévoit d'accomplir les activités stratégiques graduelles suivantes :

Echelle de risques : [

Opje9t|f Activités Resllizs Mesures du rendement  Niveau de risque
principal attendus

Achevement de I'étude pour guider

Stratégies de tarification des Maintien de la stabilité et de - -
Taes . I'évaluation semestrielle des tarifs (2019- R|Sq ue faible
péages la structure budgétaires
2020)
. Consolidation du Expansion pour inclure les véhicules
) | Expansion du programme L . . .
=1 . , programme consolidé pour | commerciaux qui transitent par le pont
d’'automatisation de péages .
[ ) ) le rendre accessible sur Blue Water et par d’autres ponts de la
Q@ | Prepayes . ; o
S plusieurs sites Société
8 Le déploiement de bornes Installations uniques aux
o | de recharge pour véhicules ponts internationaux dela | Lancement d’un nouveau service R|Sq ue faible
@ | électriques SPFL
S Définition d blé
éfinition des problémes . . . . .
8 climatiques osvant nuire ala Vulnérabilité aux Elaboration d'un plan d’action sur I'impact R f E bl
c . q \p changements climatiques des changements climatiques |Sque alpble
(g | croissance a long terme
()]
D | Maintien ou augmentation des | Disponibilité des services
E installations et services pour les | populaires aux ponts de la Augmentation des revenus locatifs
Q) | voyageurs SPFL
Valorisation de l'efficacité i X | L o
B Réduction du temps Fréquence des réunions de coordination
et de la cohérence pour les . . .
d’attente & la frontiére stratégique locales

partenaires frontaliers

Croissance des comptes clients Programmes pertinents et Adoption de nouveaux programmes R f b|
P populaires aupres clients P preg |Sque alble

- Financement pour le déménagement des

installations (2019-20)
Appui aux négociations de la

Couronne pour conclure un Signature de I'entente avec |- Conclusion du transfert de propriété
v | reglement avec le Conseil des le CMA (2022-2023)
"(.'“' Mohawks d’Akwesasne (CMA)
o - Parachévement du déménagement
(0] (2022-2023)
c
) i <cani Risque élevé
-l: Mise en place d’un mécanisme q
(G | officiel de compensation Augmentation du ratio
Q obligatoire lié a I'exemption des passages exemptés
'E; de péage accordé a Mise en place d'un . 5y o de péage au-dela d‘f 70
té autochtone mécanisme de financement Progres dans [¢laboration d'un cadre de %, ce qui fait entraine
2 communau cal financement une augmentation des
o locale et maintien de la durable colts d'entretien et
= solvabilité de la Corporation d’exploitation en plus
(U | du pontinternational de la voie d’avoir une incidence sur
@ | maritime, Ltée (CPIVM) la pérennité financiére
(a4 du pont
L Amélioration de la . . A
Analyses prédictives du traficen . . . Mise en place d’une solution d’agrégation
| planification des horaires du |
temps réel o et d'analyse de données
o personnel et des activités
o | . . Planification principale des actifs et des
wn Développementd’'un Mise en place d’un systeme o g .
b} ) ) . ) budgets définie par le programme de R|Sque fa|b|e
= programme de gestion des actifs | de gestion des actifs . R
> g gestion des actifs (2020-2021)
C_D g . . . Modernisation des systemes | - Mise en ceuvre de systemes
o Amélioration de la gestion de la . | . . .
(] . , de gestion de péages et de - Partenariats avec des gestionnaires
C > | perception des péages . o
£ 0 paiements externes de multipéage
@ E Extraction de données et ciblage | Campagnes promotionnelles | Principales activités de marketing définies R f . bl
.= des messages en fonction des données par I'analyse des données (2020-2021) |Sq ue Taible




Priorités d’exploitation en continu

Lexploitation de ponts internationaux est complexe et comprend la perception de péages, la gestion du trafic,
I'inspection et I'entretien régulier des éléments d’actifs, des projets de renouvellement des immobilisations
et les activités associées aux baux commerciaux.

Un certain nombre de politiques et de questions d’exploitation sont suivies par un groupe interne afin de
s’assurer que les interventions et la gestion des risques soient les plus efficaces et les plus efficientes possible.
Pendant la période de planification, la SPFL évaluera chacun de ces éléments a I'échelle du portefeuille
afin de définir les pratiques exemplaires et de continuer a améliorer sans cesse I'accomplissement de son
mandat. Ces éléments comprennent, mais sans s’y limiter :

= Unservice alaclientéle de qualité; = Debonnes relations avec les intervenants;
e Lamélioration des installations aux ponts; e Le maintien de I'engagement intrinseque des
employés.

e Un autonomie financiere pour les activités
courantes;

Evaluation des risques

La Société surveille et gére son profil selon dix catégories de risque :

1. Lasécurité matérielle des ponts et des lieux 6. Lapérennité financiére

2. Lestechnologies: 7. Laconcurrence
a. Lasécurité 8. Les partenariats et les intervenants
b. Lessystemes 9. Laperception du public

3. Lagestionde la main-d'ceuvre 10. Lasdreté des ponts:

4. Lesrisques organisationnels a. Lintégrité des actifs

5. Lafraude et la corruption b. Lefacteur humain

b
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Parmi ces catégories, les principaux facteurs de risque nécessitent que I'on veille a ce que :

les ponts se prémunissent contre toute utilisation abusive ou toute menace;

les technologies de la Société demeurent pertinentes et a jour, notamment dans les domaines de la sécurité
de I'information, de la fiabilité, du traitement des paiements et de I'archivage des documents;

les questions relatives au péage et aux défauts d’arrét au pont
international de la voie maritime, de méme que le risque

financier découlant du grand nombre de passages exempts
de péage font I'objet d'une surveillance et d'améliorations

continues.

La Société est actuellement en train de définir ses exigences
pour un nouveau systéme de paiement visant a atténuer
les risques dans ce domaine. De plus, elle évalue les
partenariats potentiels avec des fournisseurs de systemes
d’automatisation des péages bien établis. La mise en place
d’une solution de gestion de documents et de dossiers
électroniques conforme a la norme GCDaocs est en cours,
ce quidoitassurer la pérennité de la gestion de documents
etd'archives.

Pour s’assurer que les dépenses opérationnelles de sa
filiale CPIVM respectent le budget et les revenus, la
CPIVM a mis en ceuvre une stratégie de gestion des
codts prudente. La SPFL agit en étroite collaboration
avec Transports Canada et avec le soutien d’Affaires
autochtones et du Nord Canada afin de composer avec
les questions touchant la communauté autochtone,
notamment I'exemption de péage.
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A I’heure actuelle, la SPFL est autonome sur le plan de ses activités quotidiennes et demande I'appui de la
Couronne, au besoin. Lobjectif de la SPFL est de générer suffisamment de revenus pour couvrir ses activités
guotidiennes et mettre en ceuvre un programme de gestion des actifs axé sur les risques, tout en dégageant
des excédents financiers pour répondre de facon responsable aux besoins actuels et futurs en capitaux des
ponts, des approches et des installations.

Les revenus d'exploitation de la SPFL sont les suivants :
= Péages pergus aux ponts internationaux (87 %);
= Contrats de location et permis (11 %) obtenus des sources suivantes :

= Immeubles commerciaux situés aux esplanades comme les boutiques hors taxes, les services
d’alimentation, ainsi que les édifices dédiés aux opérations de courtage;

< Immeubles situés aux abords des ponts conservés pour une utilisation ultérieure;
= Licences et permis pour les services publics et les autres services exploitant les droits de passage;
e Intéréts et autres revenus divers (2 %).

Le financement assuré par le gouvernement se résume a des projets d'immobilisations d'importance et aux
situations d’urgence.

La Société prévoit d'inscrire au budget un excédent annuel d’environ 17,0 M$, avant de comptabiliser les
colts d'amortissement. Ces fonds sont utilisés pour rembourser I'importante dette héritée et pour répondre

aux besoins en matiere de gestion des actifs.

ETAT CONSOLIDE DU RESULTAT

Montant budgété

exercice se terminant le 31 mars § Prévision Budget
(en milliers de dollars) Reel actuelle | principal | o | 20200 | 202520225 500 00

2017-18 | oo | o1a49 | 2020 2021 2022 2023
TOTAL DES REVENUS 42,887 43,720 42,591 44,783 45572 45930 46,291 47,021
TOTAL DES CHARGES 44,428 42,899 42,864 46,053 46,798 47,663 48,138 49,023
RESULTAT D’EXPLOITATION AVANT
BN e (1,541) 821 (273)| (1,270) (1,226) (1,733) (1,847) (2,002)
TOTAL DU FINANCEMENT GOUVER-
NEMENTAL 3,360 3,417 4082 3506 3474 3419 3431 3431
TOTAL DES POSTES HORS EX-
BLOITATION (4,793) | (4298) (4,296)| (3,889)  (3,501) (3,041) (2597) (2,161)
T g SULTAT GLOBAL BE (2,974) (60) (487)| (1,653) (1,253) (1.355) (1,013)  (732)

b
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Investissements en immobilisations

En 2019-2020, la Société mettra en branle des projets d'immobilisation de 13,9 M$, directement financés
par les activités de la SPFL. Environ 80 % des projets financés par la SPFL seront réalisés sur le pont et
I'esplanade du pont Blue Water a Point Edward. Ces projets portent sur certains éléments du plan directeur
de cet emplacement. Lautre 20 % provient de la part de la Société dans des projets conjoints avec ses
partenaires exploitants et d’autres travaux divers aux trois autres emplacements de la SPFL.

Jusqgu’a I'exercice 2018-2019, le gouvernement financait la construction de grands projets d'immobilisation
aux ponts de Sault Ste. Marie et des Mille-lles, ainsi qu’au pont international de la voie maritime. Aumoment
de larédaction du présent rapport, aucun projet financé par la Couronne n’avait encore été approuvé pour
les cing prochaines années. Toutefois, conformément aux modalités de I'accord de reglement proposé
par la Couronne au Conseil mohawk d’Akwesasne, la Société a présenté une proposition de financement
au Fonds pour les portes d’entrée et les passages frontaliers pour le déménagement de ses installations
opérationnelles a la CPIVM. Lincidence de cette activité prévisionnelle se refléte dans une sous-section du
plan d'investissement, comme indiqué ci-dessous.

De plus, la Société prévoit de soumettre d’autres propositions au Fonds national des corridors commerciaux
en vue d’'accélérer la livraison des travaux liés au plan directeur du pont Blue Water (en sus des travaux
prévus par la Société). Etant donné que ces fonds publics ne sont pas engagés, ils n'ont pas été intégrés dans
le plan d’entreprise.

INVESTISSEMENTS EN IMMOBILISATIONS

exercice se terminant le 31 mars Montant budgété
(en milliers de dollars) Réel Prévision | - Budget

2017-18 actuelle principal [ 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

2018-19 | 2018-19

FINANCEMENT
Dépenses financées par le gouvernement 56,410 4,108 3,793 - - - - -
Dépenses financées par la SPFL 3,446 13,388 16,759 | 13,937 9,127 13,679 4,217 6,663
TOTAL DU FINANCEMENT 59,856 17,496 20,552 | 13,937 9,127 13,679 4,217 6,663

les nouvelles installations de la SPFL du pont(1) (2)

Proposition de la SPFL a Transports Canada

FINANCEMENT ET DES DEPENSES EN
CAPITAL

Amélioration du point d’entrée de Cornwall pour les installations de I'ASFC et

- - - 2,000 8,000 9,000

TOTAL DU FINANCEMENT ET DES DEPENSES
EN CAPITAL

) . - 2000 8000 9,000

et d'autres questions fédérales connexes. La réalisation dépend des autorisations accordées spécifiquement pour le projet.

(1) Proposition de financement faite a Transports Canada dans le cadre des discussions concernant les revendications territoriales au pont international de Cornwall

(2) Les dispositions de l'article é de la Loi sur les douanes sont actuellement appliquées par 'ASFC en raison de droits acquis liés au passage accordés a long terme.

30
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Dette

Comme nous I'avons indiqué ci-dessus, la SPFL gére les contraintes financiéres et les dettes héritées. La
Société dispose de contrats de financement pour acquitter la partie des grands projets d’'immobilisations qui
ne peut pas étre couverte par le financement accessible. En vertu de la Loi no 2 sur le plan d'action économique
de 2013, 1a SPFL peut emprunter un maximum de 130 M$ avec I'approbation du ministre des Finances.

La SPFL dispose de trois contrats de financement pour la réfection d'immobilisations et d'infrastructures. I
s’agit de deux préts non remboursés et d’'une émission d’obligations par les anciennes filiales de la Société
avant la fusion. Au 31 mars 2019, le solde de ces contrats s'établira & 5,4 M$ pour les préts et 3 57,1 M$
pour le solde du capital des préts obligataires. En vertu de 'article 127 (3) de la Loi sur la gestion des finances
publiques, le ministre des Finances a approuvé les conditions de chacun de ces '

accords financiers.

En janvier 2016, la SPFL a mis en place un plan de remboursement de
sa dette qui précise son intention de les rembourser a échéance. Par
conséquent, un remboursement de prét de 2,3 M$ sera effectué en
2019-2020 et un dernier remboursement de 2,8 M$ sera effectué
en 2021-2022.

Contrairement au paiement des emprunts, la SPFL a choisi de ne pas
accélérer les paiements sur ses obligations a échéance, en raison de
I'importance de la prime qui y est associée. Ainsi, les obligations
viendront a échéance en juillet 2027, et la SPFL remboursera 29,7
M$ en capital et 14,7 M$ en intéréts au cours des cing prochaines
années.

Le niveau d’endettement des emprunts et des obligations passera
de 62,5 M$ au 31 mars 2019 et a 28,4 M$ au 31 mars 2024, soit
une réduction de 34,1 M$ (55 %). Les intéréts payés
au service de la dette passeront de 4,3 M$ pour
I'exercice 2018-2019 a 2,2 M$ pour I'exercice La source de revenus est soutenue par le

2023-2024. transport de marchandises par camion, qui
Perspectives financiéres représente le plus important mode de livraison
e e R A R R Y ARl Pour 20 a 95 % des exportations de I'Ontario a

(S&P) évalue périodiquement les risques destination du marché américain.
financiers de la SPFL. En ao(t 2018, S&P a
relevé ses notes d’émetteur a long terme et de

dette de premier rang non garantie de A a A+ avec des perspectives
stables, sur la base de son évaluation du profil de risque de la SPFL.
Les perspectives stables reflétent principalement les attentes de S&P
selon lesquelles la SPFL n'effectuera pas de grands investissements et
I'absence de besoins de financement externe supplémentaires entraineront

b
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une augmentation de la couverture du service de la dette et une diminution du ratio dette-bénéfice avant
intéréts, impots et amortissement au cours des deux prochaines années.

La source de revenus est soutenue par le transport de marchandises par camion, qui représente le plus
important mode de livraison pour 90 a 95 % des exportations de 'Ontario a destination du marché américain.
Le portefeuille de ponts de la SPFL représente plus de 32,9 % des passages de camions entre 'Ontario et les
Etats du Michigan et de New York. La SPFL fait face a la concurrence d’autres ponts menant aux Etats-Unis,
mais ces installations concurrentes desservent des régions économiques différentes.

Bien que la SPFL exerce un certain contrdle sur les péages, il est important de noter que la plupart des
ponts internationaux sont gérés de facon conjointe avec les partenaires américains en vertu d'accords
internationaux. En ce qui concerne les revenus, la capacité de modifier unilatéralement les droits de péage
pour générer des revenus supplémentaires est soumise aux différences existant entre les politiques du Canada
et celles des Etats-Unis.

En ce qui concerne les dépenses, alors
gue les propriétaires des ponts canadiens

doivent se conformer a 'article 6 de la Loi Ratio de la couverture du service de la dette

sur les douanes ainsi qu’a la Loi sur la santé 2.00
des animaux et fournir des installations a
I’Agence des services frontaliers du Canada 1.50
ainsi qu'a I’'Agence canadienne d’inspection
des aliments, les propriétaires ou les 1.00
exploitants des ponts américains n‘ont pas
I'obligation de payer de telles dépenses pour 950
les installations douaniéres du Service des
douanes et de la protection des frontiéres

Réel Reel Réel Prevision Budgeté Budgeté Budgété Budgeété Budgete

des Etats-Unis (U.S. Customs and Border 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Protection). De plus, compte tenu des
ententes signées par la Couronne prévoyant
le passage gratuit pour les membres de la
communauté autochtone, cet article de la Loi sur les douanes ne s'applique pas au pont international de la voie
maritime puisque le péage non concurrentiel nuirait grandement a la pérennité financiére de ces installations.

Enfin, on prévoit que le niveau global de la dette de la SPFL diminuera a mesure que les soldes des préts
seront réduits. Bien que la stratégie consiste a rembourser les emprunts lorsqu’ils deviennent exigibles, la
SPFL souhaite également maintenir un ratio de couverture du service de la dette (RCSD) élevé. Le RCSD est
de 1,5 fois pour les exercices au cours desquels les préts sont remboursés (2019-2020 et 2021-2022) et de 1,9
fois pour les exercices au cours desquels aucun prét n’est remboursé. Cette judicieuse stratégie de gestion de
la dette permettra de réduire le remboursement de la dette pendant la durée des préts et réduira au minimum
le besoin de s'endetter davantage.
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Prévisions des flux de trésorerie
Un résumé de la situation financiére de la SPFL pour la période couvrant le plan d’entreprise est illustré au tableau
suivant. Les flux de trésorerie de chaque exercice se comparent a la valeur totale de trésorerie et des investissements

budgétés.

520,000

$15,000

510,000

55,000

50

($5,000)

($10,000)

2019-20 2021-22 2022-23

Immaobilisations corporelles
financées par [a SPFL

Paiement de la dette == Solde de trésorerie et d'investissements

(S15,000)
($20,000)

($25,000)

. Activites operationnelles
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Bien que la Société prévoit des flux de trésorerie positifs provenant de I'exploitation au cours des cing
prochaines années, ceux-ci seront réinvestis dans un programme de gestion des actifs axé sur les risques,
ainsi que dans le remboursement de préts et d’'obligations de la SPFL. A moins de disposer de I'appui d’une
source externe comme le Fonds national des corridors commerciaux, les efforts de la SPFL en ce qui
concerne la prochaine phase du plan directeur du pont Blue Water a Point Edward s’articuleront autour
de la mise en ceuvre progressive des dépenses en immobilisations, et ce, en raison d’'un financement
interne limité.

Par conséquent, I'encaisse et les placements de la SPFL diminueront de facon manifeste au cours des cing
prochaines années. Toutefois, a la fin de ce cycle quinquennal, certaines immobilisations de la SPFL auront
été partiellement modernisées, et on s'attend a ce que les cycles quinquennaux suivants se traduisent
par une diminution des dépenses en immobilisations. Cette stratégie permettra d’'assurer lI'entretien
adéquat des immobilisations de la SPFL avant I'ouverture d’'un nouveau pont dans la région de Détroit-
Windsor, qui aura une incidence sur les revenus de péage du pont Blue Water et limitera la capacité future
de la SPFL d’'investir dans I'amélioration des immobilisations de fagcon massive. La SPFL a également la
possibilité de revoir et de modifier le plan de remboursement des emprunts afin de hausser le solde de
I'encaisse et des placements.

i+
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A I'heure actuelle, la Société des ponts fédéraux Limitée fonctionne en suivant les recommandations

transmises dans la lettre de mandat du premier ministre datée du 12 novembre 2015 envoyée a I’honorable
Marc Garneau, ministre des Transports et transmise a la présidente et premiere dirigeante.

https://pm.gc.ca/fra/lettre-de-mandat-du-ministre-des-transports
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PLAN D’ENTREPRISE Cana.da



A

A titre de société d’Etat, la SPFL est dirigée par un Conseil d’administration (le « Conseil ») et doit rendre des
comptes au Parlement par I'entremise du ministre des Transports. Le Conseil est composé de sept administrateurs,
dont la présidente du Conseil, ainsi que la présidente et premiéere dirigeante (PPD). La présidente du Conseil ainsi
que la PPD sont nommées par le gouverneur en conseil en vertu de la section 105 de la Loi sur la gestion des finances
publiques. Les administrateurs, sauf la présidente du Conseil ainsi que la PPD, sont nommés par le ministre avec
I'accord du gouverneur en conseil.

Comité des finances
et de la verification

s P : = .
: .. ¥ ' Ingénierie et == Finance el
' Services corporatifs = = _ s
= construction exploitation

— __-——
i | ” g
= i

|. |

~c —— - =

Les activités du pont Blue Water et celles du pont international de la voie maritime sont gérées directement par la
SPFL, tandis que la SPFL assure un réle de liaison avec les autorités locales pour I'exploitation du pont international
de Sault Ste. Marie et du pont international des Mille-Tles.

Réle du Conseil d’administration de la SPFL

Le Conseil d'administration de la SPFL est responsable de la supervision et de l'orientation stratégique de la Société.
Il établit les objectifs et I'orientation de I'entreprise, exerce une bonne gouvernance, suit de prés ses résultats
financiers, approuve les budgets et les états financiers, approuve les politiques et les réglements, et veille a ce que
les risques soient déterminés et gérés. Typiquement, le Conseil d'administration se réunit huit ou neuf fois par an.

A I'heure actuelle, le Conseil est appuyé dans son réle et ses responsabilités par le comité des finances et de la
vérification en vertu de la loi, ainsi que par un comité de gouvernance, politiques et ressources humaines.

Le Conseil a instauré une charte pour chacun des comités permanents ainsi que des lignes directrices
opérationnelles qui régissent les activités de chaque comité. Le Conseil peut mettre sur pied d’autres comités au
besoin pour l'aider a assumer ses responsabilités. La composition des comités est susceptible achangement et les
membres présentement actifs sont répertoriés sur le site Web de la Société.

b
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Membres du conseil d’administration

Poste Lieu Date de nomination Durée
I\D/?gggtente A déterminer A déterminer 5ans
Natalie Kinloch

Administratrice, premiére North Glengary, Ontario ler février 2019 5ans
dirigeante

Pascale Daigneault . . . Renouvelé jusqu’au
Administrateur Sarnia, Ontario ler février 2015 5 juin 2021
Karen Hill . .

Administrateur Ohsweken, Ontario ler février 2019 4 ans

";" dﬁgﬁ;f;ﬁg;ﬁ;"e Saint-Fleur Montréal, Québec 6juin 2018 4ans
Andrew Travis Seymour

A Ottawa, Ontario 6]uin 2018 4ans
Richard Talvitie' _ _ .

Administrateur et vice-président Sault Ste. Marie, Ontario ler février 2015 4 ans
chrﬁirr]]tistrateur A déterminer A déterminer 4 ans

Aumomentde la présentation du présent plan, trois postes au Conseil, y compris celui de la présidente
du Conseil font I'objet d’'un changement ou d'un renouvellement. Ces changements apportés a
la composition du Conseil pourraient avoir une incidence sur la continuité organisationnelle et
éventuellement mener a des changements aux orientations de la Société et a ses stratégies.

Comités

Comité des finances et de vérification :

Mandat : Selon les fonctions décrites dans la Loi sur la gestion des finances publiques, le comité des
finances et de la vérification (CFV) supervise et formule les recommandations soumises au Conseil
dans les domaines de normes d'intégrité et de comportement, de la présentation de I'information
financiére, des pratiques de contrble de gestion, de la gestion des risques et des besoins en
assurance.

Le comité est chargé d’émettre des recommandations au Conseil a I'égard des états financiers, de la
vérification interne de la Société et du rapport annuel du vérificateur de la Société. Il est également
responsable d’émettre des recommandations au Conseil a I'égard d’un examen spécial, ainsi que sur
les plans et les rapports qui en découlent. Le comité exécute d'autres fonctions que lui attribue le
Conseil et qui font partie des reglements administratifs de la Société.

Membres : Le Conseil d’administration se compose de trois membres nommés par le Conseil, sur
recommandation du président du Conseil. Un des membres est désigné par le Conseil comme étant
le président du comité, sur recommandation du président du Conseil. La présidente du Conseil est
également nommée d’office membre du comité sans droit de vote.

1 Poursuite de son mandat de 4 ans au-dela du 31 janvier 2019, « selon le bon plaisir de Sa Majesté »..
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Comité de gouvernance, politiques et ressources humaines

Mandat : Ce comité aide le Conseil a superviser les regles de gouvernance de la Société, la structure
des politiques du Conseil, ainsi que les ressources humaines. Le réle du comité est d’appuyer le Conseil
dans 'exercice de ses responsabilités en effectuant une vérification des questions faisant partie de son
champ de compétence. Son réle ne consiste pas a accorder des approbations, mais plutdot a émettre des
recommandations au Conseil a I'égard des approbations que celui-ci doit donner.

Membres : Le Conseil d’administration se compose de trois membres nommés par le Conseil, sur
recommandation du président du Conseil. Un des membres est désigné par le Conseil comme étant le
président du comité, sur recommandation du président du Conseil. La présidente du Conseil est également
nommeée d’'office membre du comité sans droit de vote.

Régime de vérification

Le régime de vérification est constitué de vérifications externes et internes. Le Bureau du vérificateur
général du Canada effectue une vérification annuelle des états financiers consolidés afin de confirmer qu'ils
refletent adéquatement les résultats d’exploitation et la situation financiére, et que les opérations ont été
menées conformément aux Normes internationales d’information financiére (IFRS) et a la partie X de la
Loi sur la gestion des finances publiques. Le Bureau du vérificateur général du Canada procéde aussi a un
examen spécial au moins une fois tous les dix ans pour confirmer que les actifs sont protégés et controélés,
que les ressources financiéres, humaines et matérielles sont gérées efficacement et que les opérations de
I’entreprise sont efficaces.

Le régime de vérification interne vise a renforcer la responsabilisation, la gestion des risques, la gestion
des ressources et la bonne gouvernance en veillant a ce que la vérification interne constitue un élément
clé de la gouvernance. Des plans pluriannuels de vérification sont élaborés pour déterminer les secteurs de
risques clés communs a tous les ponts. Le plan d’audit actuel se concentre sur la prévention de la fraude, les
politiques et les contrdles internes.

Cadres supérieurs
Les personnes qui suivent détiennent un poste de la haute direction au sein de la Société :
Nom Titre
Richard Iglinski Directeur des finances
Thye Lee Vice-président, ingénierie et construction
Anthony Pickett Dirigeant principal des services corporatifs

b
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Exploitation des ponts
La structure organisationnelle de la SPFL qui suit lui permet de gérer tous les ponts au sein d’'un portefeuille, partageant
ainsi le personnel, I'expertise, le soutien aux infrastructures, les revenus, les frais et les meilleures pratiques grace a un
cadre administratif commun qui est bénéfique pour les quatre actifs.

Pont international de

Sault Ste. Marie

Pont Blue Water

Pont
internatioﬂnal
des Mille-lles

Pont
international de
la voie maritime

Propriété de
la SPFL

50 % du pont; 100 % des
esplanades canadiennes et des
points d’entrée.

50 % de chacun des
ponts jumeaux; 100
% des esplanades
canadiennes et des
points d’entrée.

100 % du pont
canadien;

50 % du pont Rift;
100 % des
esplanades
canadiennes et des
points d’entrée

100 % du pont du
chenal nord; 100

% de I'esplanade
des douanes
canadiennes et de la
voie internationale;
32 % du pont du
chenal sud

Partenaires

Thousand Islands

Saint Lawrence

une unité administrative distincte
du Michigan Department of
Transportation, aux pouvoirs
délégués par la Sault Ste. Marie
Bridge Authority, elle-méme une
entité constituée par le Michigan
Department of Transportation,
et par la SPFL.Bridge Authority,
elle-méme une entité constituée
par le Michigan Department of
Transportation, et par la SPFL.

Partie canadienne :
SPFL

Partie américaine :

Michigan Department

of Transportation

La Thousand Islands
Bridge Authority

étrangers Bridge Authority, Seaway
S Le Michigan iété d'intérét | Development
Le Michigan Department of d une _SOCIe e, ntere P .
. Department of public de I'Etat de Corporation, une
Transportation . .
Transportation New York agence du United
en vertu de la Public States Department of
Authorities Law Transportation
Exploitants International Bridge
des ponts Administration,

Corporation du
pontinternational
de la voie maritime,
limitée, une société
d’Etat canadienne
affiliée

Structure de
gouvernance

Huit administrateurs, dont
quatre Américains nommés
par le gouverneur du Michigan
et quatre Canadiens nommés
par la Société

Partie canadienne :
SPFL
Partie américaine :

Michigan Department

of Transportation

Un président
américain ainsi que
six administrateurs
nommes par le
Jefferson County

: trois Américains
et trois Canadiens
(recommandés par
la Société)

Huit administrateurs
nommeés par la SPFL,
quatre Canadiens et
quatre Américains
(recommandés

par la Saint
Lawrence Seaway
Development
Corporation)
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Objectif
principal

Croissance

Activités

Stratégies de tarification des
péages

Ol\Vii=

Les renseignements qui suivent effectuent un survol du rendement actuel de la Société et des résultats
escomptés comme indiqué dans I'annexe du plan d’entreprise de 2018-2019 4 2021-2022.

Echelle : I

Résultats attendus

Etude sur I'élasticité tarifaire et
rapport sur I'acceptation de prix
élevés

Mesures du
rendement

Achevement de I'étude
en appui a I'évaluation

semestrielle des tarifs

(2018-2019)

des revenus

Maintien ou augmentation des
installations et services pour les
voyageurs

Renouvellement des services,
nouveaux services ou baux
commerciaux

Augmentation des revenus
locatifs

Valorisation de l'efficacité
et de la cohérence pour les
partenaires frontaliers

Réduction du temps d’attente a
la frontiere

Fréquence des réunions de
coordination stratégique
locales

Croissance des comptes clients

Services Web axés sur la
clientele

Facilité d’'adoption du
nouveau programme

Relations et partenaires

Appui aux négociations de la
Couronne pour conclure un
reglement avec le Conseil des
Mohawks d’Akwesasne (CMA)

Signature de I'entente avec le
CMA

- Accord signé par les parties
(2018-2019)

- Financement pour
le déménagement des
installations (2019-2020)

- Finalisation du transfert de
propriété (2021-2022)

- Réinstallation terminée
(2021-2022)

Améliorer I'image de I'entreprise
et I'interaction avec les clients

- Nouveau site Web intégré

- Comptes clients en libre service

- Lancement et mise en ligne
du site Web

- Augmentation des
inscriptions et de I'utilisation
des fonctions de libre service

Développement d’'un programme
de gestion des actifs

Mise en ceuvre d’'un systéeme

de gestion des actifs aux fins

de collecte et d'analyses de
données, ainsi que de production
de rapports concernant les
immobilisations

Planification principale des
actifs et des budgets définie
par le programme de gestion
des actifs (2020-2021)

Amélioration de la gestion de la
perception des péages

Mise a jour des systemes de
gestion des péages et des
paiements

- Mise en ceuvre de systemes

- Partenariats avec des
gestionnaires externes de
multipéage

Technologies et innovation

Extraction de données et ciblage
des messages

Amélioration des fonctions
d’'analyse de données

Principales activités de
marketing définies par
I'analyse des données (2020-
2021)
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MENT DE LA PREl\/IIERE
bliz AN N VIALIERE DE R

Moi, Natalie Kinloch, a titre de présidente et premiére dirigeante de la Société des ponts fédéraux Limitée,
je dois rendre compte au Conseil d'administration de la Société des ponts fédéraux Limitée de l'atteinte
des résultats décrits dans le présent plan d’entreprise et énoncés dans la présente annexe. Je m'assure que
cet engagement est soutenu par l'utilisation équilibrée de tous les renseignements sur le rendement et
I'évaluation pertinents dont on dispose.

Ml Kendod-

Natalie Kinloch, Date
premiére dirigeante
La Société des ponts fédéraux Limitée

1 février 2019
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En ma qualité de directeur des finances de la Société des ponts fédéraux Limitée, j'ai examiné le plan d’entreprise
et les renseignements a I'appui que j’ai jugés nécessaires a la date indiquée ci-aprés. A la suite de cette vérification
en bonne et due forme, je tire les conclusions suivantes :

1. Lanature et 'étendue des renseignements financiers et connexes sont raisonnables et les hypothéses ayant
une incidence importante sur les besoins financiers connexes sont définies et corroborées.

2. Le plan divulgue les risques importants ayant une incidence sur les besoins financiers, la sensibilité des
exigences financiéres aux changements dans les hypothéses clés et les stratégies d’atténuation des risques
associés avec I'observation suivante :

Les enjeux stratégiques figurant aux pages 8 et 9 du présent plan d’entreprise présentent un risque important pour
les activités de la Société. Pour prévenir ces risques, celle-ci a donc usé de prudence dans ses décisions budgétaires
et de placement. Toutefois, si jamais ils se concrétisent ou se combinent, ils pourraient altérer de facon importante
les hypothéses, prévisions et budgets prévus au présent plan, ce qui exigerait leur modification.

3. Leplanindique les besoins en ressources financiéres et ceux-ci sont conformes aux hypothéses énoncées.
De plus, il présente des options visant a limiter les colts.

4. Le plan propose un financement suffisant pour répondre aux besoins de la Société pendant la durée prévue
au présent plan d’entreprise, avec les remarques suivantes, y compris certaines a propos de crédits qui n'ont
pas encore été approuves.

5. Leplan d’entreprise est conforme aux lois et politiques pertinentes en matiére de gestion financiére, et les
instances appropriées pour la gestion financiére sont en place (ou sont recherchées comme indiqué dans le
présent plan d’entreprise).

6. Des controles financiers sont en place pour appuyer la mise en ceuvre des activités proposées et I'exploitation
continue de la Société et de sa filiale en propriété exclusive, avec la remarque suivante :

Le plan d’entreprise de la SPFL propose des budgets et des états financiers consolidés qui présentent notamment
des renseignements financiers et des hypothéses pour sa filiale et des partenaires américains. Bien que
I'information financiére recue soit validée par des processus qualitatifs et quantitatifs ainsi que par des contréles
internes, il subsiste un risque budgétaire, qu'il s'agisse d’une erreur dans les prévisions ou dans I'application de
normes comptables, ou encore d’'omissions par des tiers. Si un tel risque se concrétisait, il pourrait altérer de
fagon importante les hypothéses, prévisions et budgets du présent plan selon son importance, ce qui exigerait la
modification de ces hypotheses, prévisions et budgets.

A mon avis, les renseignements fournis dans le présent plan d’entreprise sont suffisants pour prendre des décisions.

W Z 1er février 2019

Richard Iglinski, Date
directeur des finances
La Société des ponts fédéraux Limitée

=l
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Le présent plan d’entreprise respecte les Normes internationales d’information financiére (IFRS).

Les perspectives opérationnelles et I'ensemble des valeurs de comparaison par rapport a I'exercice
précédent reflétent la comptabilité consolidée selon I'lFRS.

Pour I'exercice 2018-2019, il est prévu que les revenus devraient dépassent les prévisions budgétaires
de 1,1 M$ en raison de I'augmentation des volumes de trafic 3 trois des quatre ponts et d’'une diminution
des dépenses prévues au budget de 0,3 M$. A terme, la SPFL s’attend a clore I'exercice 2018-2019 avec
une situation financiere favorable et plus solide que celle de I'exercice précédent. Cette solide situation
financiére constitue la clé pour les cing prochaines années, car la SPFL réinvestira dans les immobilisations
et remboursera les emprunts et les obligations a échéance. Cette stratégie permettra de s’'assurer que les
immobilisations de la SPFL sont bien entretenues et de réduire le solde des emprunts au minimum avant
I'ouverture d’'un nouveau concurrent régional important vers I'année 2025, le pont international Gordie-
Howe. On s’attend a ce que ce nouveau concurrent entraine une baisse du trafic et des revenus de péage
au pont Blue Water, ce qui limitera la capacité de la SPFL a apporter de nouvelles améliorations aux
immobilisations pendant une période potentiellement prolongée.

Les perspectives budgétaires au-dela de 2019 supposent une croissance et des flux de trafic constants et
stables, un comportement fonctionnel conforme aux approches actuelles et des rectifications effectuées
a I'égard de facteurs économiques standards et prévisibles comme l'inflation. La croissance potentielle du
revenu découlant de futures sources de revenus ou de dépenses découlant d'importants investissements
en immobilisations non planifiés n'est pas prise en compte dans les prévisions budgétaires.

Facteurs de planification financiére

La SPFL tient compte de plusieurs éléments, financiers ou autres, lorsqu’elle prépare ses prévisions
et budgets. Au cours de la i

préparation des budgets,

on a tenu compte des /

hypotheses suivantes :

i+
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Taux d'intérét :
Compte tenu des prévisions de la Banque du Canada, on a utilisé les taux d'intérét suivants :

Court terme (moins d’un an) 1,70%
Taux pour un an 1,90 %
Moyen a long terme (plus d’'un an) 2,20%

Taux d’inflation :
La Société a utilisé un taux d’inflation annuel de 2 % pour calculer la valeur des biens et services.
La Société a utilisé un taux d’inflation annuel de 2 % pour calculer la valeur des salaires.

Taux de change :
2019-2020 1$CA=0,77%US 1$CA=130%US
A partir de 2020-2021 1$CA=0,74%US 1$CA=135%US

Evolution du marché concurrentiel :
Le pont international Gordie-Howe sera opérationnel apreés le cycle de planification en cours.

Tout changement opérationnel au pont Ambassador devrait survenir apres le cycle de planification en cours.

Economie
Bien que I'on s'attende a une certaine volatilité, tout ralentissement économique touchant les marchés
d’'importation et d’exportation de I'Ontario et du Québec ne devrait pas se prolonger au-dela d’'un an.

Accord du pont international des Mille-Tles :
L'accord actuel d’'une durée de 10 ans, en vigueur depuis 2010, doit étre renouvelé en juin 2020. Aux fins de
planification, on s’attend a ce que cet accord soit renouvelé selon les mémes modalités.

SOreté et sécurité :

On ne prévoit aucune situation ou événement, interne ou externe, devant nécessiter un investissement
substantiel (supérieur & 10 M$) ou devant modifier de facon importante le traitement 2 la frontiére
américaine ou canadienne.

Canada
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Situation financiére

ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE

exercice se terminant le 31 mars

(en milliers de dollars) . Prévision Budget
2 0R197e_|13 actuelle principal
2018-19 2018-19
ACTIF
Actif a court terme
Trésorerie et équivalents de trésorerie 5,024 3,539 5,584
Placements 25,816 20,000 16,000
Clients et autres débiteurs 2,731 1,500 3,000
Charges payées d'avance 631 500 500
TOTAL DE LACTIF A COURT TERME 34,202 25,539 25,084
Actif a long terme
Actifs immobilisés 399,647 399,911 403,345
Contrats de location immobilisés = - -
Incitatif a la location 250 234 233
Placements 5,600 4,600 7,500
TOTAL DE LACTIF A LONG TERME 405,497 404,745 411,078
TOTAL DE LACTIF 439,699 430,284 436,162
PASSIF
Passif a court terme
Fournisseurs et autres créditeurs 5478 4,000 6,500
Avantages sociaux 1,036 800 805
Provisions = 5,920 5,000
Retenues de garantie 601 500 500
Produits différés 2,561 2,611 2,635
Partie a court terme des contrats de location immobilisés = - -
Partie a court terme des emprunts 3,494 2,428 2,428
Partie a court terme des obligations a payer 4,863 5,191 5191
Partie a court terme du financement d'immobilisations différé 3,400 3,506 4,202
TOTAL DU PASSIF A COURT TERME 21,433 24,956 27261
Passif a long terme
Contrats de location immobilisés - - -
Emprunts a payer 5,494 2,974 2,974
Obligations a payer 57,052 51,860 51,861
Avantages sociaux 6,450 7,032 8,550
Produits différés 1,668 1,650 1,650
Financement d'immobilisation différé 103,635 104,220 105,880
Provisions 6,292 - -
Incitatif a la location 251 228 236
TOTAL DU PASSIF A LONG TERME 180,842 167,964 171,151
TOTAL DU PASSIF 202,275 192,920 198,412
CAPITAUX PROPRES
Bénéfices non distribués 237,647 237,587 237,783
Cumul des autres éléments du résultat global (223) (223) (33)
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 237,424 237,364 237,750
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 439,699 430,284 436,162

414,358

178,647

414,358

404,239

169,780

404,239

390,676 380,181 369,567

157,573 148,091 138,208

390,676 380,181 369,567
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Résultat

ETAT CONSOLIDE DU RESULTAT GLOBAL

exercice se terminant le 31 mars

(en milliers de dollars) Prévision Budget

actuelle | principal
2018-19 | 2018-19

Réel
2017-18

REVENUS

Péages et services 30234 | 30937 30272 | 82024 | 32467 82752 83041
Contrats de location et permis 4,606 4841 4532 _-_-

Echange de devises 888 - - ----

Produits tirés du pont international des

Mille-Tles 6,169 6,955 7,168
Autres 420 344 30

TOTAL DES REVENUS 42,887 43720 42,591 44,783 45572 45930 46,291
CHARGES

Exploitation 4983|5156 5076 (L8961 6087 [[116229| 16365

Charges liées au pont international des
Mille-Tles

Echange de devises 736 - - _-_-
Entretien 6590 4907 5513 6070 | 5724 5843 5963
Activités de IASFC et de IACIA 3443| 2970 3338 | 8205 | 8412 3484 | 3556
Administration 8062 7446 7083 nys2 | 7gri | 8009 | 8150

CoUts de restructuration
Amortissement 15,906 17,232 17,497
TOTAL DES CHARGES 44,428 42,899 42,864 46,053 46,798 47,663 48,138 49,023

RESULTAT D’EXPLOITATION AVANT LE
FINANCEMENT PUBLIC (o4 o2 279 ----
FINANCEMENT GOUVERNEMENTAL

Financement relatif a la responsabilité en o
matiere de déclassement

4,708 5,188 4,357

Amortissement de I'aide en capital reportée 2,657 3,417 4,082

TOTAL DU FINANCEMENT

GOUVERNEMENTAL 3,360 3,417 4,082 3,506 3,474 3,419 3,431

Charges d'intérét (4,793) (4,298) (4,296)

TOTAL DES POSTES HORS EXPLOITATION (4,793) (4,298) (4,296) (3,889) (3,501) (3,041) (2,597) (2,161)

TOTAL DU RESULTAT GLOBAL

DE L'EXERCICE 2.974) (60) (487)

Canada
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Flux de trésorerie

ETAT CONSOLIDE DES FLUX DE TRESORERIE

exercice se terminant le 31 mars
(en milliers de dollars)

o | Prevten | Bt

2017-18 2018-19 2018-19
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D’EX-
PLOITATION
Bénéfice net (2,974) (60) (487)
Ajustements :
Amortissement de l'aide en capital reportée (2,657) (3,417) (4,082)
Amortissement des immobilisations corporelles 15,906 17,232 17,497
Variation des avantages sociaux 1,616 346 55
Perte ala cession d'actifs 203 - -
Variation du fonds de roulement :
(Augmentation) diminution des clients et autres débiteurs (153) 1,231 1,016
Diminution (augmentation) des charges payées d’avance 13 131 -
Augmentation (diminution) des fournisseurs et autres créditeurs 56 (1,478) (1,512)
Augmentation (diminution) des retenues de garantie (41) (101) (500)
(Augmentation) réduction des paiements anticipés 726 (372) -
Augmentation (diminution) des revenus reportés (289) 32 (39) ----
Augmentation (diminution) des mesures incitatives de location (7)
Flux de trésorerie nets générés par des activités d’exploitation 12,406 13,537 11,948 7,951 14,568 14,467 15,008 15,573
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES
D’INVESTISSEMENT
Paiements pour biens immobiliers et équipement (financés par le (37.161) (4,108) (3.793) ----
gouvernement)
Paiements pour biens immobiliers et équipement (financés par (2,978) (13,388) (16.759)
la SPFL)
Financement pu’ll)llc.re(;u lié aux acquisitions d'immobilisations 37.161 4108 3793
corporelles et d’équipement
Produits provenant de la vente (de I'achat) de placements (4,001) 6,816 9,300 ----
F’I_ux de _tresorerle nette provenant (affectée) a des activités (6,979) (6,572) (7,459) (9,127) (6,679) (6,617) (8,663)
d’investissement
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE
FINANCEMENT
Remboursement de la dette obligataire (4,578) (4,864) (4,863) _---
Remboursement d'emprunts (4,556) (3,586) (3,504) ----
Flux de trésorerie nette affectée aux activités de financement (9,134) (8,450) (8,367) (7,620) (5,678) (8,748) (6,312) (6,736)
AUQMENTATION (DIMI,NUTION) NETTE DE L'A (3.707) (1.485) (3878)
TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE EN 8731 5024 9,462

DEBUT D’EXERCICE
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Variations des capitaux propres

ETAT CONSOLIDE DES VARIATIONS DE CAPITAUX PROPRES

exercice se terminant le 31 mars Montant budgété
(en milliers de dollars)
Réel Prévision Budget
2017-18 actuelle principal 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
2018-19 2018-19
SOLDE EN DEBUT D’EXERCICE 238,065 237,424 238,237 237,364 235,711 234,459 233,103 232,090
Résultat net (ou perte nette) (2,974) (60) (487) (1,653) (1,253) (1,355) (1,013) (732)
Gains actuariels (pertes) 2,523 - - o 5 - - _
Investissements (autres éléments du résultat global) (190) - - - - - - -
SOLDE EN FIN D’EXERCICE 237,424 237,364 237,750 235,711 234,459 233,103 232,090 231,359
Constitués de:
- Bénéfices non distribués 237,647 237,587 237,783 235,934 234,682 233,326 232,313 231,582
" SR Grosames des autres éléments du (223) (223) (33) (223) (223) (223) (223) (223)

Budgets d’exploitation et d'immobilisations

BUDGET D’EXPLOITATION

e milliorsde dotlarg Montant budgéte
Réel "Prévision "B‘.ud‘get
2017-18" actuelle principal 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
2018-19" 2018-19
FINANCEMENT
Produits des péages 30,234 30,937 30,272 32,024 32,467 32,752 33,041 33,330
Contrats de location et permis 4,606 4,841 4,532 4,909 4,954 4,988 5,023 5,058
Echange de devises 888 - - - - - - -
Frodutts d explottation dupontinterna- 6,169 6,955 7,168 6,955 7,259 7,295 7,331 7,735
Intéréts 570 643 589 651 647 648 648 649
Autres 420 344 30 244 245 247 248 249
TOTAL DU FINANCEMENT 42,887 43,720 42,591 44,783 45,572 45,930 46,291 47,021
CHARGES
Exploitation 4,983 5,156 5,076 5,961 6,057 6,229 6,365 6,503
charges liées aupont international des 4,708 5,188 4357 4,587 5,020 5113 5,209 5,307
Echange de devises 736 - - - - - - -
Entretien 6,590 4,907 5,513 6,070 5,724 5,843 5,963 6,133
Activités de 'ASFC et de IACIA 3,443 2,970 3,338 3,295 3,412 3,484 3,556 3,631
Administration 8,062 7,446 7,083 7,732 7,871 8,009 8,150 8,293
Codts de restructuration - - - - - - - -
TOTAL DES CHARGES 28,522 25,667 25,367 27,645 28,084 28,678 29,243 29,867
EXCEDENT DU FINANCEMENT SUR | . ---
LES DEPENSES

b
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BUDGET D’'IMMOBILISATIONS

exercice se terminant le 31 mars
(en milliers de dollars)
Réel Z(i\l/j::lc;n pBr:Jnc::?s:I
201718 1 501819 | 2018-19

FINANCEMENT
Crédits parlementaires :

Remplacement du pont du chenal nord de la SPFL 6,412 R

Améliorations de la chaussée a I'lle Cornwall 337

Installation de 'ASFC au pont des Mille-fles 37,725 R R
Total des crédits 44474 3,443 3,443
Entente de contribution de la SPRSM - esplanade des douanes 11,936 665
Autres produits / réserves 3,446 13,388 16,759
TOTAL DU FINANCEMENT 59,856 17,496
DEPENSES
Dépenses financées par le gouvernement :
Nouveau pont de chenal du nord de Cornwall et construction
des structures connexes 5,710 - -
Démolition du vieux pont du chenal du nord de Cornwall 702 _ -
Améliorations routiéres a I'lle Cornwall 337 3,443 3,443
TIBA - construction de I'esplanade des douanes de Lansdowne 37,330 _ _
TIBA - démolition des vieilles structures de Lansdowne 395 _ -

Total des projets financés par le gouvernement : 44,474 3,443 3,443
Pont international de Démolition des anciennes structures du
complexe douanier de 11,275 665 350
Sault Ste. Marie Pont 661 - -

Total des projets financés avec I'entente de contribution: 11,936 665 350
Dépenses financées par la SPFL :
Travaux de pavage, de réparation et de peinture de Blue Water 527 100 100 _
Equipement et systemes électroniques de Blue Water 141 2,440 2,765 _
émili\/cs/raattei?ns de la conception et réfection de I'esplanade de 514 6.892 8,359 -
Travaux de réparation au pont de Cornwall - 170 1,460 _
Projets de peinture et d'entretien de Sault Ste. Marie 197 402 300 _
ﬁgizgaggn et perception électronique des péages de 664 512 512 -
Réparations a I'esplanade et au pont canadien de Lansdowne 683 1,450 _
Acquisition de propriétés = - 500 _
Autres projets d'immobilisations 720 1,422 2,763
TOTAL DES DEPENSES 59,856 17,496 20,552 13,937
E)SCEDENT (DEFICIT) DU FINANCEMENT PAR RAPPORT AUX B B B
DEPENSES
Proposition de la SPFL a Transports Canada
FINANCEMENT ET DES DEPENSES EN CAPITAL
Amélioration du point d'entrée de Cornwall pour les installations
de 'ASFC et les nouvelles installations de la SPFL du pont®? - - -
TOTAL DU FINANCEMENT ET DES DEPENSES EN CAPITAL ) ) ) 2,000

9,127

8,000

13,679

4,217

9,000 = =

) Proposition de financement du Fonds pour les portes d’entrée et les passages frontaliers faite a Transports Canada pour examen dans le cadre de I'entente propose pour régler les revendications territoriales

au pont international de la voie maritime. La réalisation dépend des autorisations accordées spécifiquement pour le projet.
@ Les dispositions de l'article é de la Loi sur les douanes sont actuellement appliquées par 'ASFC en raison de droits acquis liés au passage accordés a long terme.




Pouvoir d’emprunt

La Société dispose de contrats de financement pour acquitter la partie des grands projets d’immobilisations
ne pouvant pas étre couverte par le financement accessible au sein du portefeuille. En vertu de l'article 127
(3) de la Loi sur la gestion des finances publiques, la Société a demandé I'approbation du ministre des Finances
pour chacun de ces accords financiers. Selon la Loi no 2 sur le Plan d’action économique de 2013, la valeur de ces
accords approuvés par le ministre n‘excéde pas 130 M$.

Contexte des emprunts
La Société ne propose pas de contracter de nouveaux emprunts au cours de la période visée par le présent
plan d’entreprise. Au 31 mars 2019, elle disposera de deux ententes de financement.

Les ententes actuelles ont été conclues par les entités a l'origine de la Société. Elles comprennent les modalités
suivantes:

e Obligations pour le réaménagement des immobilisations du pont Blue Water en juin 2002 : Un solde
impayé de 57,1 M$ au 31 mars 2019 sur une émission d’origine de 110 M$, 6,41 % d’obligations a revenu,
payable chaque semestre et arrivant a échéance le 9 juillet 2027, sous réserve du maintien de la note.

e Des préts pour des travaux d'amélioration de I'infrastructure du pont Blue Water émis en vertu d'un
troisiéme acte de fiducie supplémentaire en juin 2010 : Une facilité de crédit de 15 M$ 3 taux fixe et a
long terme moyennant des paiements périodiques en capital et d’intérét ne devant pas comprendre une
échéance supérieure a 25 ans. Venant a échéance le 27 juillet 2021, ce crédit a terme est réparti en quatre
tranches ayant des taux d’intérét de 2,83 % a 4,42 %. Les deux premiéres tranches seront remboursées
au 31 mars 2019. Les deux tranches résiduelles (d’'une valeur totalisant 5,4 M$ au 31 mars 2019) seront
remboursées en juillet 2019 et en juillet 2021.

exercice se terminant le 31 mars
(en milliers de dollars)

Prévision Budget
actuelle principal
2018-19 | 2018-19

Réel
2017-18

PARTIE A COURT TERME

Contrats de location immobilisés - -

280 280
Emprunts & payer 3,494 2,428 2,428 - -

Obligations a payer 4,863 5,191 5,191

TOTAL DE LA PARTIE DES

EMPRUNTS A COURT TERME 8,357 7,619 7,619 5,959 9,028 6,592 7,017 7,471
PARTIE A LONG TERME s

Contrats de location immobilisés = - --

Emprunts a payer 5,494 2,974 2,974 --

Obligations a payer 57,052 51,860 51,861

TOTAL DE LA PARTIE DES EMPRUNTS A

LONG TERME 62,546 54,834 54,835 51,041 42,014 35,422 28,405 20,935
TOTAL DES EMPRUNTS 70,903 62,453 62,454 57,000 51,042 42,014 35,422 28,406
Remarque : Toutes les formes d'emprunts de la SPFL sont indiqués en dollars canadiens.
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. . D) A . »
exercice se terminant le 31 mars
(en milliers de dollars)
reel | luele | princpa
2017-18 | 201819 | 2018-19
Contrats de location immobilisés
Hypothéses de I'lFRS a I'égard des contrats _ ) ) ----
de location courants
Nouveaux contrats de location - - -
'Il'hsl);\l'/l%LBIIDLEIS ECSONTRATS DE LOCATION ) ) ) _ 1,887 1,607 1327 1,047
Emprunts 4 payer A R
Solde d'ouverture 17572 | 8988 13693 | 5402 | 2973 | 283 -
Echéances (8584) | (3586) | (8291 | (2429) (139 | (@834 | =
Nouveaux contrats de location - - -
TOTAL DES EMPRUNTS A PAYER 8,988 5,402 5,402 2,973 2,834 - - -
Solde d'ouverture 70740 | 61915 | 66471 | 57051 51860 | 46321 | 40407
Echéances (8825) | (4864) | (9419 | (5190) | (5539) | (5.914) | (6312
Nouveaux contrats de location - - -
TOTAL DES OBLIGATIONS A PAYER 61,915 57,051 57,052 51,860 46,321 40,407 34,095 27,359
$CE)-|£?ALE|;ES EMPRUNTS A LONG 70,903 62,453 62,454 54,833 51,042 42,014 35,422 28,406

Adoption de la norme IFRS 16

La Société adoptera la norme IFRS 16 Contrats de location au cours de I'exercice 2019-2020. Cette norme
entre en vigueur pour les exercices commencant aprés le ler janvier 2019. Celle-ci exige que la Société
comptabilise tous ses contrats de location a titre de passif égal a la valeur actualisée des paiements futurs
pour ces contrats, peu importe s’ils étaient auparavant considérés comme des contrats de location-
acquisition ou des contrats de location-exploitation.

Par conséquent, la Société comptabilisera 2,4 M$ de contrats de location existants 3 titre de passif et
d'immobilisations. Ce passif (et I'actif correspondant) sera amorti jusqu’en décembre 2026. Aucune nouvelle
entente de location n'est actuellement envisagée pour la durée du présent plan d’entreprise.
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SINED A

La SPFL considére que la gestion des risques est une responsabilité partagée. Par conséquent, les membres
du Conseil d'administration, ses comités, la premiére dirigeante et tous les employés sont responsables
de la gestion des risques dans leur champ de compétences. Les politiques de gestion des risques assurent
une approche de gestion des risques cohérente et exhaustive a I'échelle de la Société, qui s'intégre dans la
planification, la prise de décision et les processus opérationnels.

Le Conseil et la présidente et premiére dirigeante doivent rendre compte de la gestion globale de la Société.
Le Conseil détermine l'orientation stratégique et :
< indique la marche a suivre en matiére de gestion des risques, y compris de tolérance au risque;

= assure le leadership de la Société en ce qui concerne la gestion des risques et la responsabilité quant
aux risques stratégiques qui découlent du profil des risques de la Société;

e veille a ce que les principaux risques soient définis et que les ressources et les systémes appropriés de
gestion des risques soient mis en place;

< veilleaceque les systémes d’information et les pratiques en matiére de gestion répondent aux besoins
de la Société et qu’ils permettent au Conseil d’avoir confiance en l'intégrité de I'information produite;

< communique les risques élevés résiduels au ministre des Transports.

Le Conseil d’administration se sert du modéle suivant de profil de risque et de tolérance, adapté de la
méthodologie d'évaluation de la gouvernance, du risque et de la conformité généralement reconnue de
Paisley Consulting.

Echelle de conséquences et définitions MODELE DE RISQUE 5X5

Echelle Ditfinitians
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Al’heure actuelle, avec la mise en ceuvre des stratégies d’atténuations soulignées ici-bas, les principaux risques
déterminés pour la Société sont les suivants :

SECTEUR

NIVEAU

DE . .
CONTEXTE RISQUE STRATEGIE D’ATTENUATION

Le risque pour la sécurité fait référence a la capacité de Z @ = Lesplans de sécurité des ponts internationaux
N | 1a SPFL d'assurer la sécurité des ponts internationaux .8 o § o de la SPFL et les protocoles de sécurité maximale
E et de leurs structures connexes. Des actes comme les 838 i peuvent étre déclenchés et ont été testés;
. . . . %} - inti '
O | frappes terroristes, les manifestations et le vandalisme =3 S S Le maintien Fiexcellents protocoles de
(L | susceptibles de causer des blessures, des déces ou des e % communication eﬁtre laSPFL, I?s operate'urs de
- . T.cE 5 pont, les partenaires et les services de police locaux;
(/) | dommages matériels pouvant entrainer la fermeture O 0= o L, ) ,
LL . . . o o« Le réaménagement prévu de I'esplanade du pont
des ponts ou qui interrompent la circulation nuiraient Soc T ? . . . - .
Nl . o o D TSSO .5 international de la voie maritime qui comprend des
W ala capacité de la SPFL a gérer ses actifs ainsi qu'a < & g' g g éléments d'atténuation des passages a la douane
—|sa crédibilité. Lincapacité de la SPFL a assurer un VL AOT ST sans s'arréter:
— . A ) B x =T .
e environnement sécuritaire pourrait étre néfaste pour E g 8 E = Une surveillance étroite des groupes de pression,
| lesusagers et les employés, causer des dommages 8 »n ‘“t" g de leurs messages et de la couverture médiatique
- N . o
\8 matériels, entrainer la fermeture d’'un pont et avoir 'g > ,g S les concernant;
() | une incidence sur la fluidité du trafic, ce qui minerait la © E @ <>u = Un suivi constant des questions touchant les
< confiance du public et aurait un impact sur les passifs ? o g © Premieres Nations.
©
—I | financiers. 2
Les risques technologiques inhérents peuvent = L'embauche d’'un membre du personnel pour
ﬂ résulter d’actions humaines délibérées ou de menaces s’occuper principalement de la sécurité;
5 involontaires et naturelles a I'égard des fournisseurs < Lemaintien d'un contrat avec un cabinet d’experts-
e de services, du matériel informatique ou des logiciels. L conseils en Tl en appui aux ressources internes, au
- . . N besoin;
— Le manque d’intégration au sein des systémes et des o '
. . N = Ladocumentation du systéme et des plans de Tl qui
O w réseaux de la SPFL peut également entrainer de graves ' ) ) Y , . P q
Z - ) i _ R (A fournissent un niveau adéquat d'assurance de la
T E conséquences en raison du manque de disponibilité O qualité
&) ) de I'information en temps opportun ou de lacunes E '
||-|_J (O | communicationnelles. Les failles en matiére de
N \% cybercriminalité et les cybermenaces continuent de
LLl _—] présenterun risque important pour la sécurité en ligne
—  <C{ derorganisation.
7)) Une infrastructure inadéquate (technologique ou = Lesuivi et I'exécution d’essais appropriés ainsi que
LU N autre) présente un risque, y compris une défaillance le maintien de la gestion des versions;
O ]| dusysteme. Ce risque peut provenir d’'un manque 'ﬁ':J = Lecontrole de I'acces a l'infrastructure de la SPFL;
8 = | de financement, d’efforts de renouvellement de L = Lesuivietlatenue ajour de laliste des mesures a
@) ’ll-'_J I'équipement, ainsi que d’une capacité technique ou de (@) prendre.
Z (N | problemes liés a la gestion du cycle de vie. Lentité ou @)
wn E:) G I'objectif est menacé par une défaillance technologique 2
LLl 1] .—]oudeslacunesalégarddel‘¢quipement,ycomprisle
— = 0| matériel informatique et les logiciels.
La capacité de la SPFL a maintenir I'efficacité = Lélaboration et I'exécution du plan d’intégration
wn opérationnelle de la haute direction pendant les financiére en cours;
1| périodes de transition (en qualité et en profondeur), = Lharmonisation du systeéme de classification et de
% la gestion du personnel et du rendement, notamment |-||_J remungrgnon de’ tous les employés salariés;
= la fidélisation du personnel et la disponibilité des < < Le:s’poll.thues clesen .place, noFamment la .
. L s délégation des pouvoirs financiers, les services
() O | ressources humaines, ainsi que sa capacité a composer ne . ) -
=~ , o . bancaires, les placements, I'approvisionnement,
Ll — | avec I’harmonisation des colts et de la culture L rars .
S e Q le code de valeurs et d'éthique, la gestion des
< organisationnelle. - . i 16
o wm O risques, etc. Les progres se poursuivent a I'égard
() 2 de I’harmonisation des politiques, particulierement
E < 2 pour les secteurs posant des risques plus élevés;
n O = Les procédures normales d'embauche et les
w e processus de planification de la reléve visant a
—1 O combler le manque de personnel.
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SECTEUR

CONTEXTE

NIVEAU

DE
RISQUE

STRATEGIE D’ATTENUATION

LA

LA FRAUDE ET
CORRUPTION

Le risque que I'opinion publique, y compris les
reportages des médias ou d’'autres renseignements,
nuise a l'atteinte des objectifs de I'organisation. La
mauvaise gestion d’une opinion publique défavorable
peut influencer la capacité de la SPFL a agir dans

des domaines clés et nuire a sa réputation. Selon les
conclusions associées a ce probléme, le risque d'actes
frauduleux commis par des employés, y compris

les stratagémes du crime organisé, pourrait nuire
largement a la réputation et a I'intégrité de la SPFL
aupres du public et du gouvernement.

~

s

7

Des réserves du fond de dépenses et d'immobilisations
along terme insuffisantes pourraient nuire a la
capacité de la SPFL de remplir son mandat, ce qui
aurait une incidence sur la sireté et la sécurité des
ponts. (p. ex. : I'article 6 de la Loi sur les douanes).

La SPFL entend dégager suffisamment de revenus
pour couvrir les dépenses et constituer les surplus
d’exploitation nécessaires au financement de
réparations et a la réalisation de la plupart des grands
projets d’'immobilisations. Pour atténuer le risque de
ne pas atteindre I'autonomie financieére, la Société
continuera d’évaluer régulierement les droits de
péages avec les partenaires américains, de prendre des
mesures de compression budgétaire, de prendre en
considération les études d’'ingénierie pour les projets
d’immobilisations, d’investir dans la technologie,

de parachever le programme actuel d’'amélioration

des immobilisations de tous les ponts et d’évaluer

avec attention d’autres sources de revenus. La SPFL
continue de collaborer avec Transports Canada
atrouver des solutions pour composer avec les
augmentations a long terme des co(ts des installations
de 'ASFC.

Ve

~

SURETE DES PONTS

7

s

A) INTEGRITE DES ACTIFS |LA PERENNITE FINANCIERE

La SPFL se concentre sur sa grande priorité que
constitue la sQireté de I'ensemble de ses ponts
internationaux. Les actifs se définissent comme étant
les ressources humaines, I'information et les biens
matériels. La Société dépend largement des actifs et
des données liés aux technologies de I'information. Si la
Société se voyait privée de I'un ou l'autre de ces actifs
en raison d’un accident, d'un incident ou de lacunes
al'égard de I'entretien, cela pourrait compromettre

sa capacité a fournir des services. Les programmes
détaillés d’entretien et de réparations sont établis pour
chaque emplacement et reposent sur des rapports
d’inspection périodiques pour garantir I'adéquation de
la planification, de I'affectation des ressources et de la
prestation de services.

Canada

e Lavérification par une tierce partie de la
gestion de la trésorerie;

= Les pont Blue Water et Cornwall disposent de
cameéras de sécurité dans les postes de péage.

= L'évaluation continue de la dette globale et
des options possibles;

= L’examen des modifications et des politiques
des droits de péage a tous les six mois;

= Le suivi actif des dépenses inscrites au budget
et I'analyse des gains d’efficacité.

= Les programmes détaillés d’entretien et
de réparations sont établis pour chaque
emplacement et reposent sur des rapports
d’inspection périodiques pour garantir
I'adéquation de la planification, de
I'affectation des ressources et de la prestation
de services.
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RISK
AREA

7

A

SURETE DES PONTS
B) FACTEUR HUMAIN

RISK
LEVEL

SITUATIONAL CONTEXT

La SPFL accorde la priorité a la sécurité de

ses employés et des utilisateurs de ses ponts
internationaux. Le cadre de contréles de la SPFL assure
I'intégrité physique, la slreté et la gestion adéquate des
actifs de la Société. Toute blessure ou décés pourrait
nuire a la capacité de la SPFL de fournir des services.

LA CONCURRENCE

Dans certains cas, les conducteurs de véhicules
automobiles et de véhicules commerciaux ont le choix
d'emprunter d’autres routes pour se déplacer entre le
Canada et les Etats-Unis, y compris d’autres ponts ou
d’autres modes de transport. Des facteurs comme le
prix, le service a la clientéle, la destination et le coté
pratique de l'itinéraire pourraient influencer le choix
des voyageurs transfrontaliers, désavantager la SPFL et
avoir un impact sur les revenus. Ces facteurs pourraient
étre exacerbés par I'issue des négociations portant

sur le nouvel Accord Canada—Etats-Unis—Mexique
(ACEUM). Lissue des négociations se répercuterasur le
volume des échanges entre les trois pays partenaires.
Les stratégies visant a tenir compte de ce risque
comprennent des plans pour améliorer I'expérience
client, une stratégie de marque et de marketing,

ainsi que I'étude et I'analyse continues du marché. La
création d’'un poste en marketing constitue un facteur
clé d’atténuation dans ce secteur de risque.

LA GESTION DE
LEFFECTIF

Le risque lié a la gestion de l'effectif a traitala
capacité de la SPFL de disposer de ressources
humaines suffisantes et adéquates, ainsi qu’au
savoir-faire nécessaire a I'exécution efficace
du mandat. En cas de conflit de travail, la
SPFL mettra en ceuvre un plan d'urgence pour
maintenir I'exploitation sécuritaire du pont.
Le partage des ressources et de I'expertise en
matiere d'exploitation et de gestion des ponts
internationaux au sein d’'une méme société sera
un facteur important pour renforcer I'effectif.
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Plans d’action d'urgence en place (c-a-d. pompiers,
policiers, médecins et autres premiers répondants);
Formation sur la sécurité des employés,
coordonnateur de la santé et de la sécurité, et
comité du personnel;

Passages piétonniers;

Maintien de communications efficaces entre le
personnel des ponts au Canada et aux Etats-Unis;
Gestion de I'information communiquée aux médias
locaux au sujet des incidents pour éviter toute
récurrence;

Réunions réguliéres des organismes et des
gestionnaires de ponts

Les stratégies visant a tenir compte de ce risque
comprennent des plans pour améliorer I'expérience
des voyageurs, une stratégie de marque et de
marketing, ainsi que la surveillance et I'analyse
continues du marché.

= La SPFL dispose de plans d’'urgence pour assurer
une exploitation sQre et sécuritaire du pont en cas
d’interruption de travail.

Canada



Dans son approche de gestion des risques, la SPFL tient également compte de la fréquence de
synchronisation du risque. La fréquence de synchronisation du risque est une expression inventée
par Keith Smith dans un article publié en 2007 par I'Institute of Risk Management. La fréquence
de synchronisation du risque se définit comme la vitesse a laquelle on dispose de I'information
nécessaire pour comprendre et gérer un risque.

e Unefréquence de synchronisation du risque lente accorde un temps de réflexion suffisant;
< Une fréquence de synchronisation du risque rapide nécessite une intervention;

< Lafenétre de fréquence de synchronisation est la plage pendant laquelle les organisations
peuvent gérer les risques tout en fonctionnant de manieére efficace.

Smith soutient qu'avec la mondialisation et les avancées technologiques, les dirigeants et les conseils
d’administration sont appelés a prendre plus de décisions, plus rapidement, dans des situations plus
complexes, et a un rythme moins indulgent. La notion de fréquence de synchronisation du risque
est introduite comme une nouvelle dimension d’analyse du risque parce que le temps imparti pour
déceler un événement et prendre les mesures qui s'imposent peut varier de fagon considérable. Par
exemple, une perturbation inattendue et prolongée d’une installation clé peut avoir d'importantes
conséquences sur la Société et nécessiter une intervention immédiate. Toutefois, le départ imprévu
de cadres clés, bien qu'inquiétant, peut étre atténué par des nominations intérimaires en attendant
de trouver une solution a long terme.

Canada
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L EGISLANVES B RE(

Loi sur les langues officielles

La SPFL aembauché un défenseur des langues officielles pour surveiller et promouvoir les langues officielles au
sein de la Société. La SPFL s'assure que toutes les communications internes et publiques ainsi que ses services
publics soient accessibles dans les deux langues. Lusage des deux langues officielles est omniprésent lors des
interactions sur le lieu de travail, surtout dans les régions de I'est de I'Ontario ou les deux langues sont bien
présentes au sein de la population. Chaque année, la SPFL communique ses observations en matiéere de langues
au Centre d’Excellence en langues officielles du secrétariat du Conseil du Trésor. Au cours de la derniere
année, un seul probléme associé a la Loi sur les langues officielles a été signalé a la Société et la situation a été
immédiatement corrigée de facon a répondre aux exigences du commissaire aux langues officielles.

Loi sur l'acces a l'information
Par notre engagement en matiére de clarté et de transparence, la SPFL communique de facon volontaire,
par I'entremise de son site Web, un sommaire annuel de toutes les demandes relatives a la Loi sur I'accés a
I'information effectuées a la SPFL et ses filiales. Pour I'exercice financier 2018-2019, aucune demande n'a été
traitée par la Société a ce jour.

Ligne directrice en matiére de dépenses de déplacement, d’accueil, de
congreés et d’événements

Dans le cadre de notre engagement a exercer une saine gouvernance et conformément a l'article 89 de
la Loi sur I'administration financiere, la SPFL a mis en ceuvre une politique régissant le remboursement des
frais raisonnables nécessaires aux fins de déplacements d’affaires, d’accueil, de congrés et d’événements
conformément a l'orientation fixée par le gouvernement du Canada. Cette politique comprend les processus de
préparation et d'approbation des dépenses de remboursement. Le respect par la SPFL de ces lignes directrices
est évalué annuellement par le Bureau du vérificateur général.

De facon volontaire, la SPFL publie sur son site Web les frais généraux globaux annuels liés aux déplacements
et aux activités de développement des activités commerciales, ainsi que les frais de déplacement et d’accueil
de la présidente et premiere dirigeante, et des cadres supérieurs. Les dépenses sont rapportées par trimestre
et sont inscrites dans la période au cours de laquelle elles sont remboursées.

Ces divulgations regroupent les dépenses commerciales relatives aux voyages d'affaires, a I'accueil, aux
événements pour les activités directement associées a I'accomplissement du mandat principal ou des exigences
juridiques de la SPFL, les engagements auprés des actionnaires clés, la gouvernance interne et la formation.

Réforme du régime de retraite

Avant le 31 décembre 2017, la SPFL se conformait aux directives ministérielles en vertu de I'article 89 de la
Loi sur 'administration financiére, qui faisait en sorte que les prestations des régimes de retraite a cotisations
déterminées correspondent a un ratio de cotisation de 50:50.

Ententes commerciales
La SPFL ne participe pas aux activités directement associées aux ententes commerciales. Un environnement
stable et favorable aux ententes économiques favorise directement les activités commerciales de la SPFL.

La SPFL suit un processus d’approvisionnement qui comprend un appel de soumission public qui respecte les
criteres mis en place par les différentes ententes commerciales.
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Autres
De plus, la Société apporte son soutien et se conforme aux réglementations suivantes qui touchent les
différentes facettes de ses activités :

ENTREPRISES

e Loi canadienne sur les sociétés par actions L.R.C. 1985, c C-44

e Loisur la gestion des finances publiques L.R.C. 1985, c F-11

e loino 2 sur le plan d’action économique de 2013 No 1, LC 2013, c 33

e loino 2 sur le plan d'action économique de 2014 No 1, LC 2014, c 20

INSTITUTIONS GOUVERNEMENTALES

e loi sur le vérificateur général (L.R.C. 1985, ch.

A-17)

e loisur les conflits d’intéréts (L.C. 2006, ch. 9,
art. 2)

e Loi sur l'arbitrage commercial (L.R.C. 1985,
ch. 17 (2e suppl.))

e loisur la Bibliothéque et les Archives du
Canada (L.C. 2004, ch. 11)

LOIS ET REGLEMENTS
e loisurles ponts (L.R.C. 1985, ch. B-8)

e |oisurles ponts et tunnels internationaux
(L.C. 2007, ch. 1)

e Code canadien du travail (L.R.C. 1985, ch.
L-2)

e |oicanadienne sur I'évaluation
environnementale (2012) (L.C. 2012, ch. 19,
art. 52)

e loi canadienne sur la protection de
I'environnement (1999) (L.C. 1999, ch. 33)

Parmi certaines autres, notamment :
e Loi sur les transports au Canada (L.C. 1996,
ch. 10)

b
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Loi sur le lobbying (L.R.C. 1985, ch. 44 (4e
suppl.))

Loi sur la protection des renseignements
personnels (L.R.C. 1985, ch. P-21)

Loi sur la protection des fonctionnaires
divulgateurs d'actes répréhensibles (L.C.
2005, ch. 46)

Loi canadienne sur les droits de la personne
(L.R.C. 1985, ch. H-6)

Loi sur les douanes (L.R.C. 1985, ch. 1 (2e
suppl.))

Loi sur la santé des animaux (L.C. 1990, ch.
21)

Loi sur le recyclage des produits de la
criminalité et le financement des activités
terroristes (L.C. 2000, ch. 17)

Loi sur les immeubles fédéraux et les biens
réels fédéraux (L.C. 1991, ch. 50)
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Résultats associés aux priorités du gouvernement

Les priorités du gouvernement du Canada s'orientent autour de la croissance pour la classe moyenne,
une gouvernance ouverte et transparente, un environnement sain et une économie forte, une diversité
qui fait la force du Canada, ainsi que la sécurité et les perspectives économiques.

Grace a son cadre opérationnel et sa politique, la SPFL respecte cet engagement a I'égard d'une
gouvernance ouverte et transparente, ainsi que d’'une rémunération et d’'une diversité efficaces grace
a des possibilités d’'emploi. En facilitant le flot de circulation des véhicules, en limitant les retards et
les mises en marche au ralenti inutiles et en construisant des installations écoénergétiques, la SPFL
contribue a assainir I'environnement et soutient la croissance économique.

Intervenants gouvernementaux

Le fait que la SPFL ait divers intervenants ajoute un
niveau de complexité a ses opérations, a la
formulation de ses politiques, ainsi qu'a
la réalisation de ses projets. Il s'agit
notamment de partenaires fédéraux,
comme Transports Canada, I'’Agence
des services frontaliers du Canada,
I'’Agence canadienne d’inspection
des aliments, Services |
publics et approvisionnement ‘
Canada, ainsi que du service |
américain des douanes (U.S.
Customs and Border Patrol),

de gouvernements provinciaux,
d'administrations municipales,
d’'organismes, des communautés des
Premieres Nations, du gouvernement
américain et de ses agences, de
plusieurs organismes d’application de
la loi, de syndicats, ainsi que d’intervenants
d’urgence. La SPFL travaille en étroite collaboration

avec ces intervenants et avec les communautés avoisinantes pour assurer I'efficacité des ponts. De
méme, la SPFL collabore avec ses partenaires américains a coordonner les actions pour assurer
la fluidité du trafic international de facon sécuritaire, efficace et fiable. Ce processus nécessite des
communications fréquentes, ainsi que I'établissement d’interprétations, de pratiques et de procédures
communes, ainsi que d’une capacité de réaction aux situations imprévues qui peuvent se présenter dans
le milieu frontalier, qui est un environnement dynamique. Ces partenariats sont batis sur des ententes
renouvelables de dix ans. Lentente avec la Sault Ste. Marie Bridge Authority a été renouvelée en 2018-
2019. Les négociations et le renouvellement de I'entente avec la Thousand Islands Bridge Authority
sont prévus pour 2020-2021.
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Lorsque la SPFL investit dans des projets d'immobilisations aux esplanades, elle doit coordonner ses
initiatives de facon soutenue afin de répondre aux importantes et complexes exigences exprimées par les
intervenants, en particulier celles qui sont transmises par ’Agence des services frontaliers du Canada, ainsi

gue par lacommunauté autochtone locale au pont de la voie maritime.

Une gouvernance ouverte et transparente
Gréce al'utilisation de canaux de communication et des réseaux sociaux,
la SPFL est bien placée pour réaliser son mandat avec ouverture et
transparence. La bonne gestion des immeubles permet également de
s'assurer que les avantages sociaux et économiques qui découlent
des ponts de la SPFL garantissent la sécurité de ses utilisateurs.

Dans les délais fixés, la SPFL publie ouvertement ses rapports
publics comme ses rapports annuels et trimestriels, plans
sommaires de I'entreprise, les divulgations proactives et les
demandes conformes a la Loi sur I'acces a I'information. La Société
vise une réponse rapide a toutes les demandes d’information,
ainsi que les préoccupations connexes, le cas échéant.

Il est également primordial que la SPFL s'assure que les activités,
les décisions stratégiques et les projets obtiennent le soutien de
la clientele des ponts et des communautés ou ils sont situés. En
conséquence, la Société s'efforce d’améliorer son engagement
a I'égard de la communauté et ses communications au moyen
de blogues et d'autres réseaux sociaux pour s'assurer d'étre
au courant des préoccupations de la communauté et d’en tenir
compte, tout en veillant a ce que I'apport des ponts internationaux
soit compris de fagon claire.

Equité en emploi selon le genreetla
diversité

Le volume d’employés de la SPFL est trop bas pour effectuer une
analyse statistique significative des paramétres d’emploi. Malgré un
nombre restreint d'employés, la SPFL reste agile et efficace a I'égard de
la réalisation de son mandat. Bien qu’elle n'ait pas fixé d’objectifs précis en
matiére d’emploi, la SPFL bénéficie d’'une main-d’'ceuvre trés diversifiée. Elle est

un employeur modele dans bien des catégories, y compris, mais sans s'y limiter, la diversité linguistique et
le genre, et ce, tant au sein du personnel que du Conseil d'administration. Plus concrétement, le bilinguisme
est présent au travail et on voit une représentation visible et équitable de femmes occupant des postes
d’autorité. D'autres facteurs de diversité comme I'age, les handicaps, I'ethnicité (y compris les communautés
autochtones) et le patrimoine culturel sont également bien représentés.

b
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Relations avec les communautés autochtones

La SPFL doit satisfaire a I'obligation de la Couronne de consulter les groupes autochtones dont les droits
effectifs ou éventuels pourraient étre violés par des mesures gouvernementales. Grace a I'engagement
communautaire auprées des groupes autochtones régionaux, la SPFL stimule le bien-étre économique
individuel et favorise une diversité sociale inclusive essentielle a I'avenir du Canada. Cette collaboration
communautaire soutient également la protection environnementale des terres et des voies navigables
adjacentes aux ponts.

A Cornwall, il existe des ententes historiques en vigueur, diverses interprétations de droits acquis, ainsi que
larevendication territoriale portant sur I'expropriation initiale du terrain de la réserve d’Akwesasne pour la
construction du pont et d’autres installations de la voie maritime du Saint-Laurent. Une des revendications
notables est celle de transférer le plus possible de territoire sous le contrdle des autochtones. Combinés a
des événements d'actualité nord-américains qui ont une incidence sur les communautés autochtones, ces
éléments rendent le pont de Cornwall particulierement sensible a des manifestations pouvant nuire a son
exploitation. La SPFL appuie activement les efforts de la Couronne pour conclure une entente définitive avec
le Conseil des Mohawks d’Akwesasne (CMA) au sujet de la revendication territoriale.

La SPFL poursuit ses discussions avec le CMA concernant tous ses grands projets et diverses questions
opérationnelles afin d’aborder les enjeux définis. La Société a établi un protocole d’entente avec le CMA,
qui prévoit I'inclusion d’'un nombre minimal de travaux effectués par des entrepreneurs et des travailleurs
mohawks. La SPFL et sa filiale CPIVM a Cornwall générent depuis longtemps des retombées dans la
communauté, car elles constituent une source fiable d’emplois au sein de la population autochtone.

A Cornwall, la gratuité du passage pour la communauté mohawk représente au moins 6,5 M$ en perte de
revenus chaque année. Combinés aux difficultés économiques dans la région, ces facteurs se traduisent par
des résultats qui frélent le déficit pour le pont de Cornwall. Puisqu’ils sont interdits en vertu de I'accord
binational avec la Saint Lawrence Seaway Development Corporation, les déficits auraient un impact
significatif sur les relations internationales a cet emplacement.

Bien que ces revenus demeurent irrécupérables pour des raisons légitimes, le niveau proportionnel de
détérioration et d'amortissement continus de ces installations frontaliéres ne peut pas étre compensé par
le péage. Depuis deux ans, on a observé un niveau important de trafic. Environ 70 % du trafic voyageur et prés
de 34 % du trafic commercial sont exemptés de péages. Ces taux ont continué d’augmenter au cours de la
derniére décennie. Il en résulte un ratio colts-revenus disproportionné pour la filiale. Pour éviter les déficits,
d’autres mécanismes de financement seront nécessaires, comme des subventions fédérales périodiques ou
d’autres sources de revenus.

A Point Edward, le pont Blue Water se trouve dans une zone d’importance historique pour la Premiére Nation
Aamjiwnaang. Le protocole d’entente mis en place avec cette communauté refléte un respect mutuel de
I'histoire de cette région et établit un protocole de consultation pour certains projets, ainsi qu'un partenariat
lors de découvertes autochtones.
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Développement durable et virage vert des opérations du
gouvernement

Al'heure actuelle, le centre d’affaires de la SPFL et les autres installations récentes de I'esplanade Blue Water
Bridge bénéficient d’'une conception axée sur une approche certifiée LEED (Leadershipin

Energy and Environmental Design). Cette certification a été attribuée au Centre

d’affaires le 25 juin 2015. S—

Cette méme approche se refléte toujours dans la construction et le
développement en cours et a venir effectués par la SPFL a I'échelle du
portfolio du pont. Un exemple notable comprend le remplacement
des sources lumineuses de tous les ponts et places par des ampoules
écoénergétiques de type diode électroluminescentes (DEL). La SPFL
vise a pérenniser une méthodologie respectueuse de I'énergie et de
I'environnement lors de la mise en ceuvre des projets et des résultats.

Laugmentation de l'efficacité dans le passage des véhicules se
traduit par des périodes de pointe plus courtes et une réduction
des émissions de gaz a effet de serre. L'essence constitue environ
40 % des colts d’exploitation des véhicules commerciaux. Pour un
véhicule commercial qui roule pendant 3 heures, une réduction
du temps de déplacement de 10 minutes équivaut a une réduction
d’environ 5 % de consommation d’essence et des émissions qui y
sontassociées. Lapproche de la SPFL en matiére de gestion
de lacirculation vise toujours a améliorer le passage des

- . : Le centre d'affaires de la SPFL et
véhicules et & collaborer avec les partenaires du pont ’ . llati ) d
pour assurer une constance et une amélioration dans es autres installations recentes de

le passage des véhicules. I'esplanade Blue Water Bridge bénéficient

d’une conception axée sur une approche

certifiée LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design).

Au cours de la période de planification, la SPFL
envisage de commander une étude d’impact pour
évaluer la vulnérabilité aux changements climatiques
des actifs de la Société, y compris les ponts, les routes, les
batiments et les autres infrastructures. L'étude tiendra compte

de facteurs comme la violence des vents, les quantités de précipitations
et de neige, les températures extrémes ainsi que la capacité d'éliminer
rapidement et en toute sécurité les obstacles a la circulation liés aux
conditions météorologiques. Létude devra également proposer un plan d’action
visant a atténuer les impacts des changements climatiques sur les actifs de la SPFL.

En plus des mesures antérieures, la Société entend intensifier son virage vert. Diverses initiatives sont mises
en place ou sont envisagéees pour ce déploiement, y compris l'installation de bornes de recharge pour les
véhicules électriques a tous les ponts, ainsi que I'évaluation de la faisabilité quant a la production d’énergie
verte (solaire, éolienne, etc.) a ses installations.
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Cumul des Autres Eléments du Résultat Global
Accés al'Information et la Protection des Renseignements Personnels
Pont Blue Water

Administration du Pont Blue Water

Loi Canadienne Sur les Sociétés Par Actions

Agence des Services Frontaliers du Canada
Premiere Dirigeante

Agence Canadienne d’Inspection des Aliments

Loi Sur la Gestion des Finances Publiques

Société des Ponts Fédéraux Limitée

International Bridge Administration

Loi Sur Les Ponts et Tunnels Internationaux

Normes Internationales d’Information Financiere
Conseil des Mohawks d’Akwesasne

Michigan Department of Transport

Architecture d’Alignement des Programmes
Public Bridge Operators Association

Services Publics et Approvisionnement Canada
Gendarmerie Royale du Canada

Corporation du Pont International de la VVoie Maritime, Ltée
Saint Lawrence Seaway Development Corporation
Société du Pont de la Riviére Ste Marie

Sault Ste. Marie

Sault Ste. Marie Bridge Authority

Transports Canada

Thousand Island Bridge Authority

Pont International des Mille-Tles
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La Société des ponts fédéraux Limitée tient a souligner et a reconnaitre l'aide inestimable qu’elle a recue
dans la planification, I'exploitation et la réalisation de projets d'immobilisations a tous les ponts, a savoir :

- LInternational Bridge Administration;

- Le Michigan Department of Transportation;

- La Thousand Islands Bridge Authority; et

- La Saint Lawrence Seaway Development Corporation.

La préparation du présent plan s'est effectuée grace au dévouement et a la collaboration de nombreuses
personnes. Le plan vise a fournir des renseignements complets et fiables sur lesquels s’appuyer pour
obtenir des approbations gouvernementales, prendre des décisions administratives, ainsi qu'assurer une
gestion responsable des actifs et des ressources de la Société.
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